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Abstract

edae

This paper analyzes the Chilean policy for market competition, mainly
through case studies. Consideration is given to both the antitrust luws
and institutions, and the regulation and deregulation policies.
Furthermore, it reviews the use of biddings for the concession of projects,
as a way to prompt competition ex-ante. It is gathered from the analysis
that generally the legislation in this area is adequate. The main restriction
of the policy for market competition lies on the institutions responsible
for enforcing them, which lack enough resources and are too close to
the political authorities.

I. Introduccion

El propdsito de este trabajo es estudiar la politica chilena de competencia,
considerando tanto la legislacién como las instituciones encargadas de su aplica-
cién. El andlisis se realiza principalmente a través del estudio de casos que ilus-
tran ¢l funcionamiento de dichas leyes e instituciones. El estudio también se
extiende a la licitacién de concesiones, por ser éste un mecanismo destinado a
generar compelencia ex-ante en servicios donde sélo puede existir un solo oferentic.

El mensaje centrat de "La Riqueza de las Naciones” de Adam Smith es que
el sistema de precios (“la mano invisible”) pucde coordinar una economia con
grandes ventajas con respecto a un planificador central. Sin embargo, la mano
invisible requiere un marco legal e institucional apropiado para un buen desem-
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peno. S6lo con reglas del juego claramente definidas los individuos pueden pro-
seguir sus propios intereses sin buscar influenciar las leyes e instituciones (véase
Rothschild, 1994). Estas instituciones y normas pueden surgir en forma esponti-
nea como resultado de la bisqueda del propio beneficio por parte de los agentes
(la mano invisible), o como consecuencia de una politica consciente de los legis-
ladores (la mano visible). En muchos casos serd combinacion de ambas. Por ejem-
plo, numerosas instituciones de mercado son privadas, como ocurre con las bolsas
de comercio. En esos casos el rol del Estado consiste en crear el marco legal
necesario para su adecuado desarrollo.

Coase (1992) ha enfatizado que la eficiencia del sistema de libre mercado
estd determinada en gran medida por los arreglos institucionales que gobiernan
los procesos de intercambio. Sin instituciones apropiadas ninguna economia de
mercado podria funcionar. Cuando una persona compra acciones de sociedades
anénimas lo hace a través de un corredor de bolsa, pagdndole una comisién por
su servicio. La comisién es un costo de transaccidn, pero resulta evidente que de
no existir bolsas el costo de transaccién seria mucho mayor, tal como ocurre con
la compra de bienes inmuebles. Los costos de transaccion son mds bajos en la
medida que las instituciones econdmicas se perfeccionan.

Este trabajo se centra en el andlisis de las leyes e instituciones que conforman
la politica de competencia en Chile. El elemento mds visible de la politica de
competencia son la legislacion y las instituciones antimonopolios. Se estudia su
desempeiio a través del andlisis de un conjunto de dictimenes y resoluciones
emblematicos. El andlisis muestra que si bien la instituciones antimonopolios han
ayudado a crear un marco para el funcionamiento de los mercados, sus dictime-
nes y resoluciones no siempre han estado en concordancia con el propésito que
estas instituciones debieran tener, cual es promover la eficiencia econdmica.

La politica de competencia hay que entenderla en un sentido amplio. En efecto,
un ambiente competitivo va mucho mads alld de la legislacion e instituciones antimono-
polios. En primer lugar es necesario considerar la politica de desregulacion. Muchas
veces la propia legislacién o reglamentos administrativos impiden la competencia.
La desregulacion, en muchos casos, es fundamental para aumentar los espacios de
competencia. Por ejemplo, la liberalizacion comercial introduce la competencia in-
ternacional (la cual es muy importante para una economia pequefia como la chilena).

Si bien existen leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que tienden
a entrabar la competencia, también la legislacion puede servir para aumentar el
grado de competencia que alcanza una industria. Por c¢jemplo, reglas claras y
objetivas de interconexién y acceso a servicios piblicos en los cuales existen
economias de red son fundamentales para que exista competencia en éstos. Asi-
mismo, existen sectores de la economia —los llamados monopolios naturales— donde
atn la competencia no es posible, por lo cual son regulados para evitar que las
empresas abusen de su poder de mercado. Por ello, a este aspecto de la politica
de competencia lo llamaremos —a falta de un mejor nombre— politica de regula-
cién-desregulacion.

El resto de este trabajo estd organizado de la siguiente manera. La segunda
seccién analiza el concepto de competencia. En la tercera seccion se describen las
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leyes y organismos antimonopolios y se analiza su desempeiio a través del estu-
dio de algunos casos. La cuarta seccién evalda la politica chilena de regulacién-
desregulacion. La quinta seccién describe el uso de la licitacién de concesiones
en Chile. La ultima seccién presenta las conclusiones finales.

II. Competencia
a. El concepto de competencia

. Qué es competencia? De acuerdo a McNulty (1968) existen dos respuestas
posibles: competencia puede ser un tipo de comportamiento (competitivo} o una
estructura de mercado (atomista). El comportamiento competitivo se refiere a los
esfuerzos que realiza un agente para derrotar a sus rivales, bajando precios para
vender mds que en el caso de un oferente. Por su parte, la competencia, como
estructura, es un mercado atomista, es decir donde existe un nimero infinitamente
grande de compradores y vendedores, por lo cual ninguno de ellos es capaz de
influir sobre el precio.

Para los cldsicos, la competencia es la fuerza que hace bajar los precios hasta
igualarlos al costo marginal —asegurando de este modo la eficiente asignacion de
los recursos. La idea de competencia perfecta como una estructura de mercado
surge con los neoclasicos, quienes combinan las ideas de competencia y mercado.
Para estos iltimos, competencia perfecta es una situacién limite en la cual la
produccién de cada firma es insignificante con respecto a la produccién total de
la industria, y por lo tanto la firma no puede afectar los precios.! En el concepto
de competencia perfecta no existe ninguna idea de lucha o rivalidad, pues las
firmas no pueden alterar el precio. McNulty (1968) sefiala que se puede entender
la competencia de los cldsicos como la fuerza que conduce a la competencia
perfecta: la entrada de un gran niimero de firmas lleva a una situaciéon de equi-
librio en que los efectos de la competencia llegan a su limite y no existe mas
competencia.

La idea de competencia perfecta tiene poca relevancia préctica: son pocos los
mercados atomistas. La extension natural del concepto de competencia son los
mercados desafiables, concepto desarrollado por Baumol, Panzar y Willig (1982).
En este caso la competencia de potenciales entrantes disciplina a las firmas esta-
blecidas, aun cuando el nimero de estas iltimas sea reducido. Para que un mer-
cado sea desafiable se deben dar en forma concurrente tres condiciones: ausencia
de barreras de entrada; inexistencia de costos hundidos, es decir, la empresa que
deja de operar recupera toda su inversién (excluyendo la depreciacién normal); y
rezago en la empresa o las empresas establecidas en ajustar sus precios cuando
entra un nuevo competidor. En un mercado desafiable la competencia potencial
determina que el precio corresponda al de un mercado competitivo (salvo en el
caso de un monopolio), por lo que la entrada de un nuevo oferente no debiera
tener efecto alguno sobre los precios, constituyéndose este resultado en un test de
la desafiabilidad de un mercado.
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b. Competencia y eficiencia

La teoria del bienestar muestra que en una economia con propiedad privada
el libre funcionamiento del mercado conduce a un equilibrio que es dptimo de
Pareto. Sin embargo, este resultado requiere, entre otras condiciones, la ausencia
de bienes publicos, asimetrias de informacion y externalidades, y, obviamente, la
existencia de competencia. En algunos mercados los oferentes (o demandantes, o
ambos) son pocos y éstos aprovechan o intentan aprovechar su poder de mercado,
produciendo menos y cobrando mds que en la solucién éptima. De ahi la impor-
tancia de evitar los abusos de poder de mercado.

Por su parte, Adam Smith enfatiz6 que la competencia es la fuerza que dis-
minuye los precios y, podriamos agregar hoy, aumenta la calidad de los produc-
tos. Para aumentar sus ganancias cada empresario trata de ofrecer una mejor re-
lacién calidad-precio que sus competidores, para ello permanentemente busca
aumentar su eficiencia. Es decir, la competencia es importante no sélo para una
asignacién eficiente de recursos sino también por razones de eficiencia dindmica
(Vickers y Yarrow, 1988).2 Adam Smith le dio a la competencia un significado
que no habia tenido antes: individuos buscando su propio beneficio contribuyen
al bienestar general.

En consecuencia, el objetivo principal de la politica de competencia es alcan-
zar la eficiencia econémica, lo cual implica proteger la competencia y no necesa-
riamente a los competidores (ver, por ejemplo, Khemani y Dutz, 1995). Podria-
mos asignar un segundo objetivo a las leyes e instituciones que velan por la
competencia: asegurar que sus beneficios lleguen a todos los individuos y garan-
tizar a cada empresario que su éxito o fracaso no sera determinado por acciones
desleales de terceros. En ocasiones este segundo objetivo puede estar en contra-
posicién con el de eficiencia econémica, en cuyo caso habrd que ponderar la
importancia de ambos propdsitos. La razén es simple: en la sociedad existe una
preferencia por equidad, por lo que en la medida que una situacién se perciba
como poco equitativa, aunque sea eficiente, serd socialmente poco aceptable.

Podemos ilustrar el punto anterior con un ejemplo. Los laboratorios farma-
céuticos poseen poder de mercado respecto a los productos que elaboran. En Chile,
cuatro grandes cadenas farmacéuticas concentran una parte importante de la venta
detallista de remedios, por lo que los precios a los cuales las cadenas adquieren
los farmacos son el resultado de duras negociaciones con los laboratorios. Por
otro lado, las cadenas compiten entre si (excepto el caso que se discute mas
adelante), por lo que los descuentos que consiguen las cadenas en sus negociacio-
nes se traspasan en gran medida a los consumidores. Los grandes perjudicados
son las farmacias independientes que compran a precios mayores que las cadenas,
que incluso pueden llegar a ser superiores a los precios de venta de las cadenas.
Los menores precios que pagan las cadenas se justifican como descuentos por
volumen. Imponer excesivas restricciones a los descuentos por volumen limitaria
el poder de negociacion de las cadenas con respecto a los laboratorios, perjudi-
cando a los consumidores.
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c. Legislacion e instituciones antimonopolio

El objetivo de la legislacidn e instituciones antimonopolio es prevenir y pe-
nalizar las conductas contrarias a la competencia. El énfasis debe estar en pena-
lizar mds que en prevenir, pues las medidas preventivas suelen imponer costos ¢n
érminos de eficiencia. Sin embargo, como veremos a continuacién cxiste dificul-
tad para probar la existencia de conductas anticompetitivas, por lo que en ocasiones
¢l establecimiento de prevenciones puede justificarse. Aunque, por otro lado, evaluar
la conveniencia de imponer determinadas medidas preventivas tampoco es simple.

Determinar que existe conducta anticompetitiva basados exclusivamente en
informacion econdmica es dificil. La uniformidad de precios puede indicar colusion
entre los proveedores o simplemente que es la etapa final a la cual se ha llegado
después de una ardua competencia entre los distintos agentes involucrados (com-
petencia perfecta). Si bien precios similares no indican necesariamente la existen-
cia de colusidn, el andlisis de la historia previa puede entregar mds informacion.
Por ejemplo, si todos o varios proveedores alzan sus precios en forma simultdnea,
debiera existir una fuerte presuncion acerca de la existencia de colusién.

Asimismo, la estructura de mercado no siempre es {til para decidir acerca de
la existencia de competencia. En mercados atomistas la cartelizacién puede pro-
ducir importantes pérdidas de eficiencia, mientras mercados con pocos oferentes
pueden ser altamente competitivos. Un ejemplo de la primera situacién es el trans-
porte urbano en Santiago. Este es un mercado atomista por excelencia. Existen
alrededor de cuatro mil empresarios; sin embargo, éstos a través de la creacién de
federaciones y confederaciones empresariales alcanzaron importantes grados de
colusién, la que sélo se ha debilitado a través de la licitacion de recorridos.

La decisién de los 6rganos antimonopolios respecto a fa fusion de empresas
en industrias concentradas debiera estar basada en la desafiabilidad del mercado.
Determinar ex-ante la desafiabilidad de un mercado puede ser muy complejo.
Prueba de ello es que cuando Baumol. Panzar y Willig (1982) desarrollaron el
concepto de desafiabilidad presentaron al transporte aéreo interno en los EE.UU.
como un ejemplo emblematico de mercado desafiable. Esto ocurria dos afios
después del comienzo de la desregulacién aérea en los EE.UU. Sin embargo,
cuatro afios mds tarde los mismos autores revirtieron su diagndstico inicial (Baumol
y Willig, 1986). Para ello tuvieron en cuenta: (i) las numerosas observaciones de
que la entrada de una nueva linea aérea hacia bajar el precio en las empresas
establecidas y (ii) la evidencia empirica acumulada mostrando que mayor concen-
tracién, medido por el indice de Herfindhal, resultaba en tarifas mads altas.

d. Regulacion de monopolios naturales

Es necesario regular aquellos mercados que no sean competitivos o desafiables
con el fin de evitar pérdidas de bienestar. Se pueden distinguir tres instrumentos
para evitar que las empresas abusen de su poder de mercado: (i) la vigilancia de
los organismos antimonopolios, (ii) la regulacién de monopolios, y (i) la licitacion
de concesiones (ver, por ejemplo, Ordover y Pittman, 1993). Si bien la vigilancia
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de los organismos antimonopolios lleva a que las empresas se autorregulen, en el
caso de los monopolios naturales la autorregulacién presenta dos limitaciones
cuando no es complementada con otros instrumentos. Primero, si no hay criterios
preestablecidos, resulta dificil decidir si un monopolio abusa de su poder de
mercado. Por ejemplo, personas bien informadas podrian discutir interminable-
mente respecto a cudl es la tasa de retorno adecuada para la industria eléctrica.
Segundo, aun en el caso que la tarifa reflejara los costos del monopolio natural,
los organismos antimonopolios no tienen manera de promover su eficiencia.

Las razones anteriores justifican la existencia de organismos reguladores cuya
forma de operar es normalmente fijando las tarifas maximas que el monopolio
puede cobrar.’ Aqui es posible distinguir dos enfoques. El primero, conocido como
tarificacién por costo de servicio, enfatiza que los precios reflejen los costos de
la empresa. El segundo enfoque, llamado regulacién por incentivos, busca promo-
ver la eficiencia interna de la empresa para luego traspasar las ganancias resultan-
tes de la mayor eficiencia a los consumidores via menores tarifas, aunque lograr
el segundo objetivo no es facil.

En la regulacién por costo de servicio el procedimiento més usado ha sido
fijar las tarifas de modo que la empresa alcance una tasa de rentabilidad prede-
terminada. Este esquema tarifario no incentiva la eficiencia interna de la empresa
regulada y en algunos casos puede incluso desincentivarla. Los esquemas de re-
gulacién por incentivos intentan corregir este problema independizando las tarifas
de los costos reales de las empresas. Los sistemas mds usados son los de empresa
modelo (bench-marking) y precio techo (“price cap”). En el primer sistema los
precios son fijados de modo que una empresa modelo eficiente alcance una tasa
de rentabilidad preestablecida, mientras que en el segundo la tarifa real disminuye
anualmente: en un pocentaje que intenta predecir el aumento de productividad
causado por el avance tecnolégico. En ambos casos, entre fijaciones sucesivas la
tarifa se reajusta de acuerdo a un indice de precios relevante para la industria.

La dificultad de los métodos de regulacién por incentivos es en un caso obtener
los costos de una empresa eficiente, y en el otro predecir los aumentos de produc-
tividad. En general, la regulacién presenta diversas dificultades. Es una carga para
el Estado, el que debe financiar los organismos reguladores. Asimismo, la regu-
lacién excesiva impone restricciones a las empresas que reducen la eficiencia de
éstas. Adicionalmente, el cardcter antagénico de la regulacién frecuentemente crea
conflictos entre reguladores y regulados. Otro aspecto que debe considerarse es la
captura del regulador. No son pocos los casos en que reguladores pasan a trabajar
en empresas reguladas, lo que pone dudas respecto a su celo funcionario. Consi-
derando los problemas propios de la regulacién, promover y preservar la compe-
tencia debiera ser una de las principales preocupaciones del Estado.

En algunos casos la licitacién de concesiones es una alternativa a la regula-
cién de monopolios naturales. La idea es, en palabras de Chadwick (1959), pro-
mover la competencia por la cancha cuando la competencia en la cancha no sea
posible. Normalmente, la concesién se otorga al postulante que ofrece cobrar el
menor precio por el servicio licitado. La ventaja de este sistema es que elimina
algunos de los conflictos propios de la regulacién, aunque como veremos mas
adelante no estd exento de dificultades.
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IIL Legislacion e Instituciones Antimonopolios en Chile
a. Descripcion

En Chile existié legislacion antimonopolios desde 1959, pero ésta cobrd vi-
gencia sélo a partir de 1973 cuando se inicia un rapido proceso de liberalizacién
de la economia (véase Paredes, 1995).* En ese afio se promulgé el Decreto Ley
211, el que establece que el que realice cualquier acto que tienda a impedir la
libre competencia serd penado con presidio. Entre estos actos la Ley menciona, a
modo de ilustracion, el reparto de cuotas de produccién o de mercado y los acuer-
_dos para fijar precios. Por su parte, los organismos encargados de defender y
promover la libre competencia son las Comisiones Preventivas Regionales, la
Comision Preventiva Central, la Comisién Resolutiva y la Fiscalia Nacional Eco-
némica. El jefe superior de la Fiscalia es el Fiscal Nacional, el cual es de libre
designacién por el Presidente de la Repiblica. La Comisién Preventiva Central y
la Comisién Resolutiva estdn integradas por cinco personas, las que permanecen
dos afios en sus funciones y no son remuneradas.

La Comisién Preventiva Central la integran: un representante del Ministro de
Economia, quien la preside; un representante del Ministro de Hacienda; dos pro-
fesores universitarios, un abogado y un ingeniero comercial, designados por el
Consejo de Rectores de Universidades, y un representante de las Juntas de Veci-
nos, elegido por los presidentes de las uniones comunales de juntas de vecinos de
la Region Metropolitana. Por su parte, la Comisién Resolutiva esta integrada por
un Ministro de la Corte Suprema designado por este tribunal, quien la preside;
dos Jefes de Servicios de la Administracién Puiblica, uno designado por el Minis-
tro de Economia y otro por el Ministro de Hacienda, y dos decanos de universi-
dades con sede en Santiago elegidos por sorteo, uno de una facultad de Economia
y otro de una facultad de Derecho.

El Fiscal Nacional estd facultado para instruir las investigaciones que estime
conveniente. Para ello cuenta con diversos instrumentos como la posibilidad de
disponer el arresto por 15 dias para quienes entorpezcan las investigaciones.
Asimismo, la Direccién General de Investigaciones (policia civil) debe poner a su
disposicion el personal de ese servicio que éste requiera. El Fiscal representa el
interés social en materias econémicas ante la Comision Resolutiva y los Tribuna-
les de Justicia. En el ejercicio de sus funciones puede requerir de las comisiones
antimonopolios el ejercicio de sus atribuciones, velar por el cumplimiento de los
fallos que dicte la Comision Resolutiva o los Tribunales de Justicia en materias
de libre competencia, y emitir los informes que soliciten las comisiones
antimonopolios.

La Comisién Preventiva puede, entre otras atribuciones, solicitar al Fiscal la
investigacién de actos contrarios al D.L. 211 y proponer medidas para corregir
situaciones que alteren la libre competencia. Las decisiones de la Comisién Pre-
ventiva pueden ser reclamadas ante la Resolutiva. Por su parte, la Ley concede
amplios poderes a esta tltima para conocer, investigar y sancionar conductas que
pudieran atentar contra la libre competencia. La Comisién Resolutiva puede
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modificar o poner término a contratos contrarios a la competencia, ordenar la
modificacién o disolucién de personas juridicas que hubiesen intervenido en actos
contrarios a la fibre competencia, declarar la inhabilidad temporal para ocupar
cargos directivos en colegios profesionales e instituciones gremiales, aplicar mul-
tas por una suma de hasta diez mil unidades tributarias, y ordenar al Fiscal Na-
cional el ejercicio de la accién penal respecto de conductas que tiendan a impedir
la libre competencia. Otra responsabilidad que recae sobre la Comisién Resoluti-
va es el determinar en cudles mercados la falta de competencia justifica ia regu-
lacién de precios.

b. Funcionamiento de los organismos antimonopolios

A pesar de las amplias facultades que concede la Ley a los organismos
antimonopolios, éstos las han ejercido con parsimonia. Esto se puede explicar por
la natural prudencia ante la vastedad de las atribuciones y el reconocimiento de
sus propias limitaciones. En todo caso, los organismos antimonopolios han tenido
la virtud de crear un marco para el desenvolvimiento de las actividades econémi-
cas.

Como lo sefiala Paredes (1995), la legislacion tiene un caricter muy amplio.
dando a las comisiones la capacidad de interpretar el espiritu de la ley, por lo que
s6lo estudiando la jurisprudencia se puede conocer efectivamente cudl es el dm-
bito de la legislacion. Este autor realiza algunas criticas a la jurisprudencia de las
Comisiones, aunque advierte cambios positivos en los dltimos aiios. En particular,
critica su intromisién en aspectos que no estin relacionados con la competencia
y su excesivo apego a la letra de la Ley y no a su espiritu. La mayoria de ias
conductas observadas que tienen potencial anticompetitivo, también pueden expli-
carse por ganancias de eficiencia. Por ello, cada caso debiera evaluarse en fun-
cion de sus méritos propios (doctrina de la razén) y no basarse en reglas per se.

Paredes (1995) también sefiala que en la Comisién Resolutiva las conductas
verticales resultan mds probables de ser sancionadas que las horizontales, siendo
que estas ultimas, de acuerdo a la teoria econdémica, tienen mayor potencial de
dafio.> Restricciones verticales como la fijacién de precios de reventa, ¢l nombra-
miento de distribuidores exclusivos y la reparticion de territorios exclusivos pue-
den aumentar el bienestar de los consumidores cuando se vinculan con un mejor
servicio de venta y posventa y no afectan el grado de competencia del sector. Por
ello, en mercados altamente competitivos no debiera haber impedimento alguno a
las restricciones verticales. Ahora cuando los mercados presentan altos indices de
concentracion, las conductas verticales pueden ser perjudiciales. como lo ilustra ¢l
caso de la distribucién de combustibles en la seccion siguiente.

Si bien el andlisis estadistico de los dictdmenes de la Comisiones
Antimonopolios, como el realizado por Paredes (1995), aporta valiosos antcce-
dentes respecto al funcionamiento de éstas, esconde la riqueza de cada caso. Por
ello, a continuacién se analizan algunos dictdimenes de la Comisiones
Antimonopolios. Estos casos no son una muestra aleatoria. Por el contrario, se
trata de casos particularmente complejos y que involucran a agentes econémicos
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importantes. Estos casos corresponden: a una fusién horizontal; a un acuerdo de
precios; a una integracién vertical; y el dltimo a abuso de poder monopdlico.

Distribucion de gasolina. La distribucion de combustibles, tanto a nivel ma-
yorista como a nivel minorista, estuvo fuertemente regulada hasta 1978. Su
desregulacién se inicié con el D.F.L. | del Ministerio de Mineria de febrero de
1979, el cual eliminé las barreras a la entrada del negocio de distribucion y de-
cret6 la libertad de precios. Este cambio inicialmente no tuvo mayor impacto. En
efecto, hasta 1984 los tres distribuidores mayoristas tradicionales tenian mds de
96% del mercado.® Sin embargo, la situacion varié radicalmente en 1985 cuando
la empresa EMALCO licité los estanques de almacenamiento de combustible que
posee en Maipd, lo que permitié que se incorporaran tres nuevos distribuidores in-
dependientes (un cuarto entrante estaba ligado a una de las empresas tradicionales).

Este cambi6 permitié que se produjese un fuerte aumento en la competencia
del sector en la Regién Metropolitana (las compafifas nuevas no tuvieron mayor
presencia en el resto del pais). El margen de distribucién para la bencina de 93
octanos que en 1982 era de 20%, cayé a 6% a principios de 1987. Frente a esta
fuerte caida en los margenes, las compaiiias tradicionales reaccionaron compran-
do —con la anuencia de la Comisién Preventiva— a dos de los nuevos competido-
res. Estas compras ocurrieron en diciembre de 1986 y enero de 1987.7 En enero
de 1988 el margen de distribucion ya habia subido a 14%. Desde esa fecha el
margen se ha mantenido relativamente constante, mostrando una leve baja en 1991
cuando cayé a 12%.

Los mayoristas tradicionales no se limitaron a comprar a los nuevos compe-
tidores. Tambi€n emprendieron una agresiva campaiia de integracion vertical. Es
asi como el porcentaje de estaciones de servicios independientes en la Regidn
Metropolitana cay6é de 40% en diciembre de 1985, cifra que habia permanecido
constante por largo tiempo, a menos de 17% en diciembre de 1991.2 El efecto fue
disminuir considerablemente el grado de desafiabilidad de este mercado. El com-
bustible es entregado a los distribuidores por la Empresa Nacional del Petréleo
(ENAP) a un mismo precio. La gran mayoria de los consumidores, conociendo
este hecho, no establecen mayores diferencias entre la distintas marcas.® La inver-
sién necesaria para entrar era muy baja. A un eventual distribuidor mayorista le
bastaba con arrendar un estanque para iniciar actividades, pues podia desarroliar
una cadena de distribucién recurriendo a los detallistas independientes. Ahora que
la mayor parte de los puntos de venta, especialmente los mds atractivos, son propie-
dad de los tres principales mayoristas, se dificulta el ingreso de nuevas empresas.

Aunque los antecedentes anteriores provienen de un riguroso estudio reatiza-
do por la Unidad de Ingenieria Econémica de la Fiscalia Nacional Econémica, las
comisiones antimonopolios no adoptaron ninguna medida al respecto. La Comi-
siéon Preventiva, en su Dictamen 876 de septiembre de 1993, sefial6 que los an-
tecedentes aportados por dicho estudio no le permitian concluir que existiese
colusién por parte de las principales empresas mayoristas para fijar el precio.'?
Resulta pricticamente imposible probar colusién con base exclusivamente en an-
tecedentes econémicos, s6lo es posible establecer presunciones.!! Probar colusién
requiere recurrir a pesquisas de caracter policial, lo que no se hizo. En todo caso,
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la informacién entregada permitia concluir que el rdpido proceso de integracion
vertical y horizontal habia disminuido la competitividad del sector, lo que justi-
ficaba tomar algunas medidas.

Colusion de precios entre las principales cadenas farmacéuticas. Una recien-
te investigacion de la Fiscalia Nacional Econémica permitié demostrar sin ambi-
giiedades que las principales empresas farmacéuticas se coludieron para subir los
precios de los remedios, lo que se tradujo en un alza promedio de 30%. Los
elementos de pruebas son variados e indiscutibles y entre éstos se incluyen las
listas de precios confeccionadas por las cadenas y las declaraciones de diversos
testigos. A la vista de los antecedentes, la Comisién Resolutiva concluyé que
hubo acuerde para alzar los precios. Sin embargo, por mayoria de votos no dio
lugar al ejercicio de la accién penal solicitada por el Fiscal, y en cambio impuso
una multa de alrededor de 100 mil délares a las principales cadenas implicadas
(Resolucién 432 de mayo de 1995). Considerando el volumen del negocio, la
sancién aplicada resulta totalmente inefectiva. Por esta razén, el Fiscal apel6 a la
Corte Suprema, la cual atin no ha emitido su fallo.

Venta en verde de lineas telefénicas. La Compania de Telecomunicaciones de
Chile (CTC), que posee cerca del 90% de las lineas telefénicas del pais, vendié
“en verde” lineas telefénicas, es decir, la venta se hizo con gran anterioridad a la
fecha de instalacién. La instalacién de lineas habia sido lenta antes de la
privatizacion de la compaiiia, generdndose un importante stock de aoEm:&.. insa-
tisfecha. Con el fin de incentivar la inversién telefonica el gobierno autorizé en
1988 a cobrar un cargo de instalacién muy superior a su costo real. Este recargo
decrecia anualmente hasta desaparecer en 1993. En 1988 y 1989 CTC vendi6é —co-
brando el cargo correspondiente al afio de contratacion— lineas telefénicas que
fueron instaladas hasta dos aiios después.

Mais aiin, como CTC s6lo estaba obligada a no sobrepasar un cobro promedio
durante el afio, aproveché esta circunstancia para discriminar precios. En efecto,
CTC anunci6 una fecha final para contratar lineas telefénicas. Luego de vencido el
plazo un nuevo aviso de CTC ofreci6 lineas a un valor que era aproximadamente la
mitad del anterior. De esta manera, €TC aprovechando su monopolio de informa-
cién pudo cobrar a muchos suscriptores un cargo que no correspondia y discriminar
precios. Debe ser dificil encontrar un ejemplo mds flagrante de abuso de poder
monopdlico, pero las autoridades administrativas y los organismos anti-monopolios
de la época nada hicieron para impedirlo. S6lo en 1993 la Comisién Preventiva
reproché a CTC por su conducta, pero considerando que habia pasado mucho tiem-
po desde cometido el abuso y que la empresa habfa cambiado de dueiios, decidié no
solicitar a la Comisién Resolutiva la imposicion de sanciones (Dictamen 847).

Fusién de lineas aéreas. Recientemente la linea aérea LAN present6 un re-
curso de reclamacion respecto de la decisién de la Comisién Preventiva que le
prohibia comprar la linea aérea LADECO. LAN representa alrededor del 46% del
trafico interno, LADECO un 38%, y una tercera compaiiia, National, tiene un
16%. Las lineas extranjeras no estdn autorizadas para realizar transporte interno y
la frecuencia de los vuelos internacionales estd determinada por negociaciones
bilaterales. El principal argumento de la presentacién de LAN fue que el trans-
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porte aéreo interno es un mercado desafiable. En consecuencia, si bien la compra
aumentaria la concentracion, la competencia potencial mantendria la disciplina
del mercado, por lo cual todas las ganancias de eficiencia que traeria la fusién
necesariamente se traspasarian a los consumidores. Dadas las fuertes economias
de escala y de diversidad existentes cn la industria aérea, la fusién de ambas
aerolineas produciria una baja sustancial en las tarifas.

La Comisién Preventiva rechazé el reclamo de LAN basada tanto en consi-
deraciones tedricas como en la informacién empirica disponible respecto a fusin
de lineas aéreas en otros paises.'” La Comisién sostuvo que suponer que las
empresas establecidas demoran en responder cuando entra un nuevo competidor,
una de las condiciones para que exista desafiabilidad, es particularmente poco
realista en el caso de la industria aérea. Con los sofisticados sistemas
computacionales que disponen hoy las lineas aéreas, las tarifas pueden cambiar en
cosa de horas. De hecho, en los EE.UU. las lineas aéreas demoran menos de 24
horas en responder a una oferta de precios de un competidor. Adicionalmente, la
Comisién sefialé que en la industria derea existen importantes costos hundidos.
La reputacién es uno de los principales activos de una linea aérea, y ésta tarda
afios en adquirirse. Por ello, las empresas aéreas gastan cuantiosas sumas en
publicidad, las que constituyen un costo hundido.'?

La Comisién asimismo sostuvo que la evidencia empirica existente en la li-
teratura econdmica, basada en estudios cuantitativos, muestra que la fusién de
lineas dreas produce un alza significativa de precios en las rutas donde éstas operan.
Por ejemplo, Kim y Singal (1993) en un estudio de fusiones de lineas dereas en
los EE.UU. entre 1985 y 1988 encuentran que los precios en las rutas servidas
por las empresas fusionadas subieron con respecto a un grupo de control com-
puesto por rutas no afectadas por las uniones. Ellos concluyen que si bien las
fusiones pueden llevar a una operacién mds eficiente de las empresas involucradas,
las ganancias de eficiencia son superadas con creces por las pérdidas sociales
resultantes del mayor poder de mercado ejercido por la empresa fusionada. A lo
anterior habrfa que sumar el cambio de posicién de Baumol y Willig (1986) con
respecto a la desafiabilidad de los mercados aéreos.

La Comisién Resolutiva acogi6 el reclamo de LAN dejando sin efecto los
dictimenes previos de la Comisién Preventiva (Resolucién 445 de agosto de 1996).
La resolucién expresa en su parte medular que “evaluando en conciencia los di-
versos antecedentes acompanados por las partes ha liegado a la conviccion de que
la asociacién de las empresas LAN y LADECO originaria economias de escala,
que hacen que su integracién otorgue mayor eficiencia en la prestacién de los
servicios aéreos, y provoque rebajas en los costos que eventualmente deberian ser
traspasados a los consumidores via tarifas, atendida la competitividad del mercado.”
De acuerdo a la Comisién Resolutiva, “la presencia de la empresa National, con una
participacién actual de 15% aproximadamente, y con un crecimiento sostenido en
las rutas nacionales, es actualmente importante para la competitividad del mercado
interno, sin el perjuicio del ingreso de nuevos potenciales competidores.”

La Comisién Resolutiva ignor6 los argumentos que la Preventiva tuvo para
sostener que el mercado aéreo doméstico no es desafiable. En efecto, su resolu-
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ci6n no refuta ninguno de ellos, sélo sefiala la conviccién —la cual no se basa en
ningin hecho concreto— de la mayoria de sus miembros de que el mercado es
competitivo y que la fusién de LAN y LADECO no variard esta situacién.'* Un
miembro de la Comision Resolutiva estuvo por confirmar los dictdmenes de la
Preventiva. Su voto de minoria aporta un antecedente adicional de gran valor. La
entrada de National en 1992 provoc6 una caida en las tarifas, lo cual es una
demostracién fehaciente de que el mercado no es desafiable.

Existiendo fuertes economias de escala en la industria aérea, como argumenté
LAN y concordé la Resolutiva, ;como es posible que National que transporta un
sexto que LAN-LADECO (y una fraccién menor si se incluye el trifico interna-
cional) pueda sobrevivir? La dnica explicacidn coherente es que no existe com-
petencia en el transporte aéreo interno. National ha podido surgir y permanecer,
a pesar de que sus costos son mayores, porque las tarifas de LAN y LADECO no
reflejan una situacién de competencia. De hecho, va existe un cierto grado de
concertacién entre ambas empresas, el cual se manifiesta entre otras formas por
un convenio de libre endoso de pasajes. Las empresas grandes parecen estar dis-
puestas a permitir la entrada de una empresa menor con tal de no bajar
sustancialmente sus tarifas.!” La fusién reducird ain mds la competencia en el
sector.

¢. A modo de evaluacion

El estudio de casos muestra que en casos complejos los organismos
antimonopolios son renuentes a aplicar sanciones o a tomar medidas preventivas.
Esto puede tener varias explicaciones. La primera puede ser que se considere que
los eventuales dafios causados por los monopolios son pequefios en comparacién
con los que puede producir una politica antimonopolios muy activa, coincidiendo
con el punto de vista que ha expresado en esta materia el profesor Harberger.
Otra explicacién es la limitacién de recursos con que cuentan las instituciones
antimonopolios para el desempefio de sus funciones. La Fiscalia estd sujeta a las
restricciones del sector publico. En particular, los bajos salarios son un impedi-
mento para la contratacion y retencién de profesionales calificados. Lo anterior se
ve agravado porque normalmente el Fiscal tiene experiencia previa en el tema.'¢

Quizd la mayor falencia se encuentra en la composicion de las Comisiones
Antimonopolios, cuyos miembros rara vez son expertos en temas de regulacién
econdémica. Asimismo, resulta dificil imaginar las razones que tuvo el legislador
para colocar a un representante de las juntas de vecinos en un organismo que
debiera ser técnico, como lo es la Comisién Preventiva. El hecho de que los
miembros de la Comisién Resolutiva sean personas que cumplen determinadas
funciones determina que su versacién en los temas antimonopolio generalmente
sea limitada. Otra debilidad de los organismos antimonopolios son sus estrechos
vinculos con las autoridades administrativas, lo que reduce su autonomia.

Probablemente, otro aspecto que afecta el comportamiento de las comisiones
antimonopolios es el hecho de que los delitos econémicos no son considerados de
alta gravedad por la sociedad, especialmente cuando los afectados son consumi-
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dores difusos. Tal vez por esta razén es que en general las investigaciones que
realiza la Fiscalia se basan exclusivamente en antecedentes econémicos, pero rara
vez se solicita el apoyo de la Policia de Investigaciones. Esto debiera ir cambian-
do en la medida que se entiendan los costos que para la sociedad tienen los
delitos econémicos.

Finalmente, es necesario tener presente que las decisiones de la Comision
Resolutiva pueden ser sometidas a revision judicial. Es la Corte Suprema el juez
de dltima instancia en los casos que estudian los organismos antimonopoiios. La
independencia del Poder Judicial frente a los otros poderes del Estado, es sin
duda una garantia. Sin embargo, su carencia de versacién en materias de econo-
mia de regulacién es una limitante importante.'’

1V. Politica de Regulacion y Desregulacion

A partir de 1973 Chile emprendié un rdapido proceso de liberalizacién econé-
mica. Este se caracterizé por la privatizacién de muchas empresas que estaban en
manos del Estado y por la desregulacién de la mayor parte de los sectores eco-
nomicos. La desregulacion incluyé el traspaso. total o parcial, a la iniciativa pri-
vada de actividades que tradicionaimente habian sido responsabilidad del Estado,
como- son la prevision y la salud. En aquellos sectores donde el grado de compe-
tencia es bajo, la autoridad se preocupé de crear un marco regulatorio con el fin
de impedir los abusos de poder de mercado. Estas regulaciones tienen dos caracte-
risticas de gran importancia: la primera, es que su principal objetivo es promover la
eficiencia de las empresas, y la segunda es que su disefio ha sido tal de no retrasar
la competencia cuando ésta sea posible (aunque hay excepciones al respecto).

La politica de regulacion-desregulacién es responsabilidad tanto del gobierno
como del Poder Legislativo. A pesar de los profundos cambios politicos ocurridos
a comienzos de 1990, la politica de liberalizacién econémica no ha sufrido gran-
des modificaciones. So6lo se advierte un cambio de €nfasis en la politica de com-
petencia, detectindose una rnayor preocupacién por promover activamente un
ambiente competitivo. Algunas muestras de ello son la nueva Ley de Telecomu-
nicaciones que permitié la competencia en telefonfa de larga distancia nacional e
internacional, la licitacién de la calles céntricas a los empresarios de transporte
colectivo y el Reglamento que se esta preparando para los concesionarios de trans-

“porte de gas..

Tal vez donde ¢l proceso de desregulacidn estd menos avanzado es en el
transporte aéreo internacional. En general, éste estd regido por acuerdos bilatera-
les que buscan proteger las lincas aéreas de los paises signatarios, pero que rara
vez toman en consideracién a los usuarios de estos servicios. Las autoridades
debieran negociar con otros paises la desregulacién mutua de los servicios aéreos.
Incluso es posible pensar en una apertura unilateral del transporte aéreo a lineas
extranjeras. Si el pais se beneficié con una apertura unilateral al comercio inter-
nacional de bienes, ;por qué habria de ser distinto con los servicios de transporte
aéreo?
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a. Apertura comercial

El principal componente de la politica chilena de competencia es la apertura de
la economia. En los sectores de bienes transables el elemento disciplinador es la
competencia internacional. Sin embargo, la apertura comercial crea la inquietud por
la competencia desleal de productores externos. Por ello diversos paises, comenzan-
do por Canadd en 1904, han desarrollado normas antidumping. Desafortunadamente,
desde su inicio las normativas antidumping han sido usadas con fines proteccionistas
en los paises desarrollados. Por ello, no es de extrafiar que su aplicacién estd nor-
malmente radicada en autoridades administrativas fuera de las instancias legales.'®

En Chile existe desde 1986 una Comisién de Distorsiones cuyo objetivo es
proteger a los productores nacionales de la competencia desleal proveniente del
extranjero. Esta es la sucesora de la Comisién de Subvenciones creada en 1981.
La Comisidn estd integrada por el Fiscal Nacional Econémico, quien la preside,
dos representantes del Banco Central, el Director Nacional de Aduanas y repre-
sentantes de los Ministerios de Hacienda, Economia y Relaciones Exteriores, res-
pectivamente. La secretaria técnica de la Comision estd en el Banco Central. La
Comisién propone al Presidente de la Repiblica, a través del Ministro de Hacien-
da, la aplicacién de derechos aduaneros minimos, sobretasas arancelarias, dere-
chos compensatorios y derechos antidumping en los casos que sea procedente.

Como Chile es miembro del GATT, la normativa y procedimientos usados
deben estar en conformidad con las normas establecidas en el Cédigo de Subven-
ciones de ese organismo, por lo que préximamente tendrdn que ajustarse a los
cambios introducidos en la Ronda Uruguay del GATT. La Comisién puede reco-
mendar la aplicacién de medidas cuando de la investigacion realizada se despren-
da la existencia de una distorsién que disminuye el precio de las importaciones
causando grave dafio, actual o inminente, a la produccién nacional. Aunque la
Comisién ha resistido la presién de algunos sectores productores para usar los
mecanismos antidumping con fines proteccionistas, existe alguna evidencia de que
en las decisiones de la Comisién influyen otros elementos (Diez, 1995).

El criterio para recomendar medidas es errado desde un punto de vista eco-
némico, como se ilustra con el siguiente ejemplo. E! mercado internacional del
azicar esta fuertemente distorsionado, 1o que indudablemente daiia a los produc-
tores nacionales de aziicar. (Es ésta una razon para proteger la industria nacional
del aziicar? La respuesta es no. Lo que interesa desde el punto de vista del pais
es el precio al cual podrd comprar aziicar en los mercados internacionales en el
futuro. En la medida que se espere que las distorsiones existentes en el mercado
del azicar se mantengan por largo tiempo, no se justifica tomar medidas para
proteger a la industria local. La respuesta es distinta cuando se trata de distorsiones
transitorias. En este caso puede justificarse la imposicién de medidas.

b. Desregulaciéon

Como se senald, regular monopolios presenta diversas dificultades. En conse-
cuencia, el gobierno debiera, cuando ello sea posible, crear las condiciones para
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que surja competencia y luego dejar al mercado la tarea de disciplinar las firmas.

Gracias al avance tecnologico, actividades que antes se consideraban monopolios

naturales hoy son industrias competitivas. En consecuencia, uno de los desafios
para las autoridades es no retrasar el surgimiento de la competencia cuando ello
sea posible.

Ilustramos la importancia de promover la competencia con el caso de la
telefonia de larga distancia. La puesta en marcha del multiportador, en octubre de
1994, produjo una fuerte cafda en los precios de la telefonia de larga distancia y
un aumento significativo en el nimero de llamadas. Con anterioridad existian
diversas restricciones a la libre competencia, las que le habian dado a la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) un monopolio legal.'” La enorme ren-
tabilidad de ENTEL —mads de 30% anual sobre el patrimonio— originé un gran
interés por ingresar a la industria. Es asi, como al ponerse en funcionamiento el
multiportador existian cinco compaiifas. Desde entonces se han agregado tres mas.

;Cudles son los beneficios para el pais de la competencia en telefonia de
larga distancia? Debido al corto periodo de existencia del multiportador atin no es
posible medir con exactitud la ganancia en bienestar para los usuarios resultante
de la puesta en marcha del maltiportador. Sin embargo, algunos datos indican que
estas ganancias serian significativas. Con anterioridad a la puesta en marcha del
multiportador, el trifico promedio mensual de larga distancia internacional estaba
en torno a los 6 millones de minutos. En el periodo noviembre-febrero esta cifra
salt6 a 10,6 millones de minutos. Por otra parte, el costo de un minuto de llamada
a los EE.UU. estd hoy en torno a los US ¢ 50 por minuto, mientras que el precio-
regulado habria sido de US ¢ 160 por minuto, es decir mds de 3 veces. superior.
Suponiendo que el comportamiento de los precios internacionales es el mismo
que para los EE.UU., la ganancia de bienestar de los usuarios de telefonia inter-
nacional se puede estimar, en una primera aproximacién, en 30 millones de d6-
lares al afio. Por cierto esto es una subestimacién de los beneficios futuros. Por
cjemplo, la posibilidad de convertirse en un centro financiero aumenta cuando las
comunicaciones tienen precios bajos. Por dltimo, tener competencia en una indus-
tria tan visible indudablemente favorece la imagen externa del pais.

Los beneficios para los usuarios de telefonia internacional, a los cuales habria
que sumar aquellos derivados de la telefonia de larga distancia nacional, no pa-
recen grandes cuando se les compara con la disminucién de utilidades en las
empresas portadoras. En 1993, ENTEL obtuvo utilidades del orden de 80 millo-
nes de ddlares. Si proyectamos los resultados operacionales del primer trimestre,
las empresas portadoras tendrian en su conjunto utilidades del orden de 15 millo-
nes de dolares durante 1995. Los magros resultados de las empresas del sector se
explican por tres motivos. El primero es la disipacién de las rentas monopdlicas
de ENTEL, reflejada en la fuerte caida de precios. El segundo, de caricter tran-
sitorio, son los elevados costos de la puesta en marcha del sistema, asi como de
los ajustes que han debido realizar algunas empresas para adaptarse al nuevo
entorno competitivo.?? El tercer aspecto es la posicién desmedrada en que las
empresas chilenas negocian con los corresponsales extranjeros las tasas de
comparticién. Aqui el desafio es lograr que las empresas locales puedan negociar
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en forma conjunta las tasas de comparticién, sin coludirse en el mercado inter-
no.”!

También es importante destacar que detalles de la legislacion que a primera
vista parecen insignificantes pueden ser fundamentales en generar competencia.
La obligacion de las empresas de telefonia local de permitir a sus suscriptores
elegir en cada llamada de larga distancia cudl portador van a usar ha facilitado la
competencia. En otros paises donde se ha establecido el sistema multiportador los
usuarios solo pueden llamar por la empresa con la cual tienen servicio contratado.
En esos paises el grado de competencia es menor que en el nuestro.?? Por las
razones antertores, la ley chilena prohibe a las compaiiias de telefonia local eli-
minar el multidiscado de aquellos suscriptores que tienen servicio contratado. En
alguna medida se coarta la libertad de los usuarios, pero el bien comiin impone
algunas restricciones a los ciudadanos. En este caso se trata de preservar la com-
petencia en telefonia de larga distancia con sus beneficios para toda la sociedad.?

As{ como la eliminacién de las trabas que impedian la competencia en telefonia
de larga distancia permitié que los precios de las llamadas disminuyeran en mds
de un 50%, el creciente desarrollo técnico en las telecomunicaciones permite prever
que también pronto habra competencia en telefonia local. De hecho, tres compa-
fifas que operan en larga distancia, Entel, Chilesat y VIR, han solicitado conce-
siones de telefonia piblica. La legislacién debiera reflejar esta nueva situacion, de
modo de no entrabar la futura competencia. La autoridad chilena busca desarro-
llar competencia entre empresas de telecomunicaciones integradas para aprove-
char las economias de escala y diversidad. Para ello, es fundamental asegurar la
interconectividad de las empresas bajo las mismas condiciones técnicas. Pero
mientras se consolida la competencia ha impuesto algunas restricciones a la inte-
gracién vertical. Asimismo, la puesta en marcha de la telefonia personal a media-
dos de 1996 aumentara la competencia en el sector, en la medida que las conce-
siones se otorguen de manera de fomentarla. .

¢. Regulacién de servicios piiblicos

Las empresas privatizadas de servicio publico han funcionado comparativa-
mente bien. Estas han invertido sumas importantes en expandir fa cobertura de
sus servicios y mejorado considerablemente su eficiencia interna. Estos resultados
se explican por diversas razones. Primero, la relajacion en las restricciones de las
inversiones que afectaban a las empresas publicas. Segundo, la capacidad de gestion
del sector privado. Tercero, la existencia de un sistema de regulacion comparati-
vamente estable e imparcial. Cuarto, un sistema regulador que estimula la eficien-
cia en las empresas.

Como lo destacan Levy y Spiller (1994), Chile tiene sistemas de regulacion
muy detallados que incluyen mecanismos explicitos de resolucién de conflictos
entre reguladores y regulados con el sistema judicial como drbitro final, cuya
independencia restringe a las autoridades administrativas en cuestiones de dere-
chos de propiedad y contratos. El disefio de detalles también ha sido importante
para incentivar la eficiencia (véase Levy y Spiller, 1994). La legislacién define

LA POLITICA DE COMPETENCIA EN CHILE 79

esquemas de fijacion de precios basados en el principio de costo marginal en
empresas modelos eficientes simuladas (benchmarking). Este enfoque regulador
fuerza a las empresas reguladas a adoptar permanentemente las formas de produc-
¢ién mas eficientes. El principal inconveniente de este enfoque es el alto grado de
antagonismo que genera. El problema es especialmente agudo cuando existe una
sola empresa, pues sus costos influirdn en la definicién de empresa eficiente. Por
ello, no extrafia que las fijaciones periddicas de tarifas resulten episodios muy
contflictivos. Durante los procesos de fijacién tarifaria, las empresas reguladas han
lanzado fuertes ataques a los organismos reguladores a través de la prensa. Ha-
ciendo catastréficos anuncios respecto al impacto de las nuevas tarifas sobre las
utilidades de las empresas, se han provocado fuertes caidas en los precios de las
acciones, lo que ha puesto una presién adicional sobre los reguladores.?

Actualmente estdn sujetos a regulacion los servicios eléctricos, las telecomu-
nicaciones y los servicios sanitarios. Es interesante destacar que aun en aquelios
servicios con tarifas reguladas no se otorgan concesiones exclusivas y ademads se
imponen condiciones de interconectividad de modo no entrabar el eventual
surgimiento de la competencia. Por ejemplo, en el caso de las telecomunicaciones
se regulan las tarifas de telefonia local y los cargos de acceso de llamadas de
larga distancia, ademds de normar las condiciones técnicas de interconectividad.
Asimismo, se han eliminado los subsidios cruzados, lo que es fundamental para
que exista competencia.

La principal debilidad del sistema regulatorio es la carencia de recursos e
incentivos en los organismos reguladores. El sector piblico, del cual éstos torman
parte, tiene serias restricciones para la gestion de sus recursos humanos. Los sa-
larios son bajos y el personal es inamovible. Por ello, los funcionarios mds capa-
ces, con escasas excepciones, abandonan los organismos reguladores, muchas veces
contratados por las empresas reguladas. Esta rotacion de profesionales determina
que la capacidad técnica de los organismos reguladores sea inferior a la de las
empresas reguladas. Mas ain, dado que los reguladores pueden ver su estadia en
el ente regulador como un paso a la industria regulada, el riesgo que éstos sean
capturados por la industria es alto.

En Chile los organismos reguladores dependen de los Ministerios, lo que
promueve actividades de cabildeo (lobbying) y aumenta la presién que las empre-
sas reguladas ejercen sobre los reguladores. Las compafifas reguladas acostum-
bran a colocar en su directorio y contratar como ejecutivos a importantes figuras
politicas, lo que dificulta ain mds la labor de los reguladores. Organismos regu-
ladores con mayor capacidad técnica y autonomia respecto al mundo politico,
reducirian los problemas de regulacion.

V. Licitacion de Concesiones™
El gobierno de Chile estd utilizando el sistema de licitacién de concesiones

para extender la infraestructura pablica. A través de las licitaciones se busca crear
competencia ex-ante en la provisién de estos servicios. Se han concesionado ca-
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rreteras interurbanas, el transporte de carga en ferrocarriles y aeropuertos. Proxi-
mamente se licitardn vias rdpidas urbanas. También la licitacién de concesiones
se us6 para quebrar el cartel del transporte piiblico en la ciudad de Santiago. Es
interesante notar que a veces la competencia por la cancha puede ocurrir de manera
informal. Un ejemplo de ello se estd dando con la construccién de gasoductos
para traer gas natural desde Argentina.

a. Concesiones viales

El gobierno ve en las concesiones la mejor alternativa para superar el déficit
de infraestructura en obras ptiblicas del pafs. La primera obra publica concesionada,
un tinel de 20 millones de délares, fue licitada a fines de 1992 y su construccion
fue terminada en septiembre de 1995. Se espera que en los proximos 5 afios se
liciten obras por un valor total de 3.000 millones de délares. En lo que sigue nos
focalizaremos en las concesiones viales.

Las normas legales que rigen el sistema de provisién de infraestructura me-
diante concesién estdn contenidas principalmente en el Decreto con Fuerza de
Ley 164 de 1991 y en la Ley 19.252 de 1993. A grandes rasgos la licitacién de
concesiones viales opera del siguiente modo. El gobierno especifica las condicio-
nes técnicas del proyecto y otorga la concesion a la empresa que ofrece cobrar el
peaje mas bajo. En algunos casos se pone un precio techo y un precio piso. Si el
techo es muy bajo los licitantes pueden solicitar un subsidio, llevandose la con-
cesién el postulante que solicite el menor subsidio. Por el contrario, si el piso es
muy alto, la concesién va a aquel concursante que ofrece pagar la mayor cantidad
al Estado. El precio techo se justifica por razones de bienestar. Un precio mayor
al techo puede ser socialmente ineficiente. El piso se justifica como un mecanis-
mo para transferir dinero al Estado por obras realizadas por éste.

El sistema de concesiones tiene varias ventajas sobre la construccién y ope-
racién de carreteras por el sector piblico. Cuando una obra no se autofinancia se
debe recurrir al presupuesto general de la nacién. Los fondos piblicos provienen
de los impuestos, cuya recaudacién distorsiona a la economia, ademds de involucrar
costos de administracion para el Estado y de cumplimiento para los contribuyen-
tes. Ademds, se puede producir una transferencia de recursos a los usuarios desde
el resto de la sociedad que no necesariamente es deseada. Asimismo, a través del
manejo del valor del tiempo er la evaluacién social se puede justificar la cons-
truccién de cualquier obra. Verificar que ésta ademds cumpla criterios de renta-
bilidad privada o la necesidad de explicitar el subsidio estatal disminuye la pro-
babilidad de que se construyan elefantes blancos.

Por otra parte, para el gobierno es dificil cobrar el peaje adecuado, especial-
mente por la presion del gremio de transportistas. Por la misma razén es dificil
penalizar a los usuarios cuyos vehiculos exceden el limite de peso, conducta que
tiene un fuerte impacto en la vida itil de las carreteras. Por ultimo, la mantencion
de los caminos piiblicos es errdtica, pues estd fuertemente influida por las finan-
zas publicas. Ademds los gobiernos tienden a subinvertir en mantencién pues es
mas atractivo inaugurar nuevas obras.

it
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Las concesiones se conceden por periodos que van de 20 a 30 afios, lo que
da origen a algunas dificultades. Si bien la Ley de concesiones permite la
renegociacion de contratos, esto crea la posibilidad de comportamiento oportunis-
ta pues no establece los mecanismos para adaptar los contratos a las condiciones
cambiantes. Por ejemplo, si se requiere expandir una infraestructura, ;cudl es el
precio cobrado por el concesionario? Por otra parte, el trdfico a través de una ruta
especifica depende de las decisiones que el gobierno toma en el resto de la red
vial. Algunos de los problemas anteriores se han resuelto a través de cldusulas
contractuales. Una de ellas da al gobierno la opcién de comprar la infraestructura
antes del término de la concesién, siendo las condiciones de compra parte inte-
grante de la licitacién. Otra forma es una garantia de trafico o ingreso minimo.

La garantia de ingreso minimo da seguridad al concesionario de dos maneras.
Primero, si por acciones de la autoridad u otras razones el negocio es peor a lo
esperado, las pérdidas estdn acotadas. Por otro lado, dado que la garantia es pa-
gada por el Estado, el gobierno debiera tener interés en el éxito del concesionario,
aunque una excesiva preocupacién del gobiemo por el éxito del concesionario
podria ser inconveniente. Si bien el propdsito de la garantia es no traspasar al
concesionario la incertidumbre asociada a las acciones de la autoridad, existe la
imposibilidad practica de disociar completamente los riesgos producto de las
decisiones de la autoridad de otros riesgos. Por lo tanto, eliminar completamente
la incertidumbre provocada por eventuales acciones de la autoridad exigiria llevar
a cabo una licitacion sin riesgos asociados a la operacion de la via (aun habria el
riesgo constructivo). Sin embargo, no es bueno eliminar todo el riesgo del conce-
sionario en la operacién de la via pues se perderian los beneficios de una admi-
nistracion privada.

Préximamente comenzard la licitacion de concesiones para construir y operar
obras viales urbanas en Chile. La concesién vial urbana presenta varias diferen-
cias con respecto a la interurbana. Las principal, es que las vias urbanas son un
recurso escaso, a diferencia de las vias interurbanas que siempre son susceptibles
de ser ampliadas para acomodar un parque creciente de vehiculos. En efecto, por
razones urbanas es imposible proveer vias urbanas para un parque creciente de
vehiculos. Hacerlo seria, de acuerdo a la opinién de los entendidos, un desastre
urbano que afectaria negativamente la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad. Los expertos sefialan que la demanda latente siempre copa cualquier
ampliacién en la capacidad vial urbana. Luego, las vias urbanas son un bien es-
caso, por lo que es dable esperar que la vias estén congestionadas, al menos en
las horas de punta, e incluso en muchos casos hipercongestionadas. Ademds, es
necesario recordar el problema de contaminacion atmosférica (y actstica) asocia-
da al uso de vehiculos, lo que debiera seiialar una preferencia por medios de
transporte publicos.

Dado el problema de congestion existe un peaje que maximiza el bienestar
social. Por ello, una alternativa para la licitacion de concesiones urbanas es que
el gobiemno fije el peaje y luego licite por otra variable. Este peaje debiera ser el
mayor valor entre el que maximiza el bienestar social y el que permite financiar
la obra. Cuando se fija el peaje una forma de licitar es fijar la duracién de la
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concesion y luego entregarla al postulante que ofrezca el mayor pago (o solicite
el menor subsidio). Otra aliernativa, propuesta por Engel, Fischer y Galetovic
(1995), es otorgar la concesion al licitante que requiera ¢l menor ingreso (en
valor neto presente) para construir y operar la obra, en cuyo caso el ganador de
la concesion administra la via hasta recaudar el total del ingreso solicitado. La
recaudacién provendria del cobro de peajes. Los ingresos anuales se actualizarian
de acuerdo a la tasa de descuento relevante para el sector.

Una caracteristica que distingue a las concesiones viales en Chile es la pre-
ocupacion de las autoridades porque las licitaciones sean competitivas. Esta se
manifiesta en una gran transparencia por parte de las autoridades. Otra muestra es
el esfuerzo por atraer nuevas empresas a las licitaciones, tanto del pais como del
extranjero. De hecho, la principal obra licitada hasta el momento fue adjudicada
a una empresa mexicana. Asimismo, uno de los motivos para dar garantias de
ingreso/trafico minimo es facilitar la obtencidn de créditos en el sistema financie-
ro, lo cual se traduce en un mayor nimero de postulantes. Sin embargo, el mayor
test a la politica de competencia ex-ante que se lleva a cabo a través de las
licitaciones puede darse en el futuro. Si a futuro es necesario renegociar los contra-
tos con un operador privado, ya sea porque éste quiebra o porque es necesario ampliar
una via, se perderdn en gran medida los efectos de la licitacién competitiva.

Considerando lo expuesto, es conveniente avanzar en ¢l desarrollo de méto-
dos de licitacién que reduzcan los problemas mencionados. Por ejemplo, en ¢l
enfoque propuesto por Engel. Fischer y Galetovic (1995) el Estado podria siem-
pre terminar anticipadamente la concesién pagando al operador la parte del ingre-
so que le faltase recaudar (el operador seria beneficiado pues se ahorraria en
costos de mantencién y operacién). Ademads, este método reduce la probabilidad
de que el concesionario quiebre, objetivo que también se consigue con el uso de
la garantifa de ingreso minimo.

b. Gasoducto

En ocasiones, la competencia por la cancha se da sin intervencion de la au-
toridad. Un ejemplo de esto ocurre con los consorcios Gas de Chile y GasAndes,
quienes desean construir un gasoducto para abastecer la zona central de Chile con
gas argentino. Dadas las economias de escala envueltas, s6lo se justificaria la
construcciéon de un gasoducto. ;Cémo se decidird qué consorcio construye? La
magnitud de la obra determina que el sistema financiero juegue un importante rol
en dicha decisién. Antes de otorgar créditos, los financistas exigirdn a los consor-
cios firmar contratos de abastecimiento con grandes consumidores. Como los
usuarios se comprometeran con aquel proveedor que ofrezca las mejores condi-
ciones, construird el gasoducto aquel consorcio que ofrezca las condiciones mads
ventajosas a los usuarios. Entendiendo esta realidad, el gobierno ha decidido
marginarse de la disputa entre ambos consorcios.

El gas natural permitird abastecer a dos o tres plantas termoeléctricas con una
potencia total de 700 MW. Por consiguiente, los organismos reguladores debieran
asegurarse que la construccién del gasoducto no aumente la concentracion del
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sector eléctrico. La autoridad ha anunciado su intencién de aumentar la compe-
encia en el sector eléctrico, para lo cual el consorcio que construya el gasoducto
deberd brindar a Colbin-Machicura y otros generadores independientes la posibi-
lidad de construir centrales térmicas. Asimismo, anuncié que se mantendrd atenta
a los avances de los proyectos, para en caso de detectar estancamiento tomar
acciones. Finalmente, se encuentra estudiando un reglamento que permita preser-
var un marco competitivo que asegure precios bajos.

Un dictamen reciente de la Comisién Preventiva, ¢n respuesta a una consulta
del Superintendente de Electricidad y Combustibles, sugirié algunas condiciones
para el otorgamiento de concesiones de transporte de gas. Estas son: (i) que las
actividades de transporte y distribucidn scan realizadas por empresas de giro
exclusivo y no relacionadas entre si. (ii) que las concesiones no se otorguen en
cardcter de exclusivas, y (iii) que la operacién del transporte de gas esté sujeta a
la modalidad de acceso abierto, es decir, el servicio debe ser cntregado en con-
diciones no discriminatorias, estableciéndose la obligatoriedad de informar publi-
camente respecto a la oferta disponible y sus condiciones. Si bien la competencia
se genera por la existencia de mds de un consorcio interesado en construir el
gasoducto, las normas anteriores, especialmente la exigencia del acceso abierto,
aumentan la transparencia de ésta. Finalmente, Ja Comisién recomienda dejar abierta
la posibilidad de fijar tarifas, si asi lo dispusiese la Comisién Resolutiva. Esta
ultima condicidn tiene que ver con la evolucién de las condiciones en el tiempo,
problema comun a las licitaciones sean éstas formales o informales. Si bien la
competencia entre ambos consorcios permite asegurar que el precio sea conve-
niente en los primeros afios de funcionaniento del gasoducto, el cambio futuro de
condiciones puede variar esta situacion.

Algunas personas han sugerido que con una licitacién formal se podrian ha-
ber conseguido mejores resultados que con la competencia ex-ante que se ha
configurado. Una de las razones que se han esgrimido es que la competencia
entre ambos consorcios ha hecho subir el precio al cual las empresas argentinas
venden el gas. Aunque cste hecho fuese cierto, es necesario tener presente las
dificultades de haber rcalizado una licitacién formal, Primero, se requeriria apro-
bar una ley al respecto. Segundo, ambos proyectos tenian caracteristicas muy
distintas. Tendria que haber de hecho elegido un proyecto, lo cual habria dado
gran ventaja al favorecido. Haber definido criterios de licitacion habria tenido
efectos similares. Si ¢l gobierno hubiese definido con anterioridad un proyecto se
habria limitado innecesariamente el espectro de soluciones posibles.

c. Locomocion publica

El siguiente caso ilustra como las licitaciones fueron usadas por la autoridad
para romper el cartel de la locomocidn colectiva en la ciudad de Santiago. En
1992, las principales calles del centro de Santiago fueron licitadas a los empresa-
rios del transporte colectivo. La autoridad fij6 el cupo, y las empresas competian
por tarifa y calidad de servicio. La licitacién fue resistida por los empresarios del
sector, quienes aprovechando su cartelizacién. no participaron en la primera
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licitacion. El gobierno tomé dos medidas para quebrar el cartel. Primero. usando
la contaminacién como justificacién, prohibié el paso por el centro de los buses
mas antiguos, creando de este modo fisuras al interior del gremio. Segundo, pre-
senté un requerimiento ante la Comisién Preventiva contra los dirigentes del sec-
tor por conducta colusiva, siendo su principal fundamento la no participacién de
los empresarios en la licitacion. Mientras la Fiscalia realizaba su investigacion, se
flamé a una nueva licitacién. y esta vez los empresarios del sector participaron.

Este paso constituyé un cambio radical respecto a la politica de laissez-faire
en transporte urbano del gobierno militar, el cual en lfos afos setenta elimind casi
todas las regulaciones que afectaban al transporte urbano. La desregulacién total
del transporte urbano no produjo eficiencia. En primer lugar, la competencia no
es eficiente cuando existen externalidades: la congestién en este caso particular.
Mais adn, el resultado de la desregulacién no fue competencia sino un cartel. Las
altas tarifas del cartel produjeron una sobreexpansién de la tlota de buses, lo que
a su vez agravé los problemas de polucién y congestién que afectan a la ciudad
de Santiago.

Los resultados de la licitacién de recorridos fueron una disminucién de un
10% en los precios de los recorridos licitados y un aumento sustancial en la
calidad de los buses. La licitacién, en conjunto con otras medidas (por ejemplo,
uso de paraderos diferidos), redujo el tiempo que los buses demoran en recorrer
el centro a la tercera parte. La licitacion también ayudé a reducir la congestion y
la polucién. Este ejemplo ilustra los beneficios que se pueden alcanzar con una
politica activa de promocion de la competencia en comparacion al laissez-faire.

La licitacién eliminé parcialmente los problemas de las externalidades. Uno
de los problemas que persiste proviene de la diferencia entre la demanda de punta
y la demanda fuera de punta. Los cupos se licitaron considerando la demanda de
punta. Ahora, fuera de punta la oferta licitada resulta excesiva. Aunque los em-
presarios pueden disminuir la frecuencia fuera de punta, la competencia entre
lineas provoca un exceso de oferta. Los beneficios de la licitacion disminuyen
porque el espacio dejado por los buses es ocupado por vehiculos particulares.
Esto se ha solucionado, al menos en parte, dejando pistas para el uso exclusivo
de los buses. Pero la autoridad podria ser mds agresiva en este respecto. El go-
bierno estd considerando complementar esta medida con el cobro a los dueiios de
los vehiculos particulares por el uso de las calles congestionadas.

VI. Conclusiones

La falta de competencia puede producir importantes pérdidas econdmicas. De
ahi la importancia de regular a los monopolios naturales. Ahora la regulacién no
estd exenta de problemas, por ello en la medida que sea posible la mejor politica
es promover la competencia. Promover la competencia implica entre otras medi-
das desregular aquellos sectores donde existan obstdculos legales a la competen-
cia y penalizar aquellas conductas que atenten contra ésta. También la licitacién
de concesiones puede ser usada para extender la competencia a aquellos servicios
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donde producto de las economias de escala y diversidad s6lo puede haber un solo
oferente. Por su parte, la regulacion de los servicios publicos que tienen caracte-
risticas de monopolio natural es esencial tanto para la eficiencia econdmica (son
insumos en el resto de la economia) como para proveer a la poblacién de servi-
cios bdsicos en condiciones equitativas.

El andlisis muestra una clara preocupacion de parte del gobierno y el poder
legislativo por promover la competencia en aquellos sectores donde sea posible
alcanzarla. La competencia internacional ha promovido la eficiencia de los sccto-
res de bienes transables y las reglas antidumping no se han usado con criterios
proteccionistas. Se han desregulado aquellos sectores donde la existencia de com-
petencia lo permite. Por su parte, los sectores donde por razones técnicas no existe
competencia estdn regulados de tal modo de no entrabar la competencia cuando
el cambio de condiciones la permita.

El uso de las licitaciones ha permitido extender al sector privado tareas que
antes eran realizadas por el Estado, como son las obras publicas y el transporte de
carga por ferrocarriles. No cabe duda que de este paso se pueden esperar grandes
beneficios para el pais. La licitacién ha permitido crear competencia ex-ante; sin
embargo, es importante asegurar que los contratos sean tales que via la renegociacion
de éstos no se pierdan las ventajas de usar un mecanismo de asignacién competitivo.
Asimismo, las licitaciones competitivas se podrian extender a otros campos como
son la asignacién de frecuencias de radio o de derechos dc agua subterranea.

Tal vez el mayor déficit en materia de competencia se encuentra en el fun-
cionamiento de las instituciones cuyo fin es velar por una sana competencia y
regular los servicios publicos. Estas instituciones presentan dos problemas, los
que son compartidos por muchos pafses de la regién. Uno es la falta de recursos,
especialmente de recursos humanos. Otra limitante es la estrecha vinculacién entre
estas instituciones y las autoridades administrativas. Un mayor grado de autono-
mia seria beneficioso, pues permitiria aislarlas, al menos cn parte, de las presio-
nes de grupos de interés.

A futuro es necesario incrementar los requisitos de ingreso a los organismos
reguladores, privilegiar la promocion sobre la base de méritos en vez de la anti-
giledad y eliminar la inamovilidad funcionaria. Ademas. se debiera prohibir a los
funcionarios de organismos reguladores trabajar para empresas de la industria
regulada por un nimero de afios después de abandonar el organismo. Obviamen-
te, esta estrategia necesita de una politica de remuneraciones y de capacitacion
acorde con las nuevas exigencias.

Finalmente, cs necesario tener presente que todas la decisiones tanto de los
organismos antimonopolios como de los entes reguladores estdn sometidas a re-
vision judicial. Como lo seiiala Bauer (1995), la profundizacién y extension del
rol del Poder Judicial en la Constitucion de 1980 tiene importantes implicancias
en el campo econémico. Es funcién del Poder Judicial proteger los derechos de
propiedad de los privados de los abusos legislativos y administrativos del Estado.
Asimismo, debe dirimir las disputas entre agentes privados, las que han aumen-
tado en cantidad y complejidad con la desregulacion del Estado. Desafortunada-
mente, el Poder Judicial y en especial su érgano maximo: la Corte Suprema, no
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tienen ni la capacidad ni muchas veces el interés para resolver estos conflictos,
los que frecuentemente envuelven complejos aspectos técnico-econémicos. El efecto
de esta situacion sobre el desarrollo econdmico del pais es un tema de investiga-
cion de gran importancia y que debiera ser abordado en el futuro.

Notas

Competencia perfecta, ademds, supone informacién perfecta.

La experiencia del Sudeste Asidtico en donde algunos paises protegieron sectores industriales es-

pecificos parece contradecir el aserto que la competencia incentiva la eficiencia. Pero, como des-

tacan Khemani y Dutz (1995) la proteccidn siempre se otorgé a industrias y no a firmas individua-
les. y en general las franquictas s¢ otorgaban en forma competitiva.

Existen paises como Nueva Zelanda donde se ha estimado que no se requiere de estos organismos

reguladores, quedando en manos del Poder Judicial el penalizar aquellas conductas que se consi-

deren abuso de posicién dominante ¢ contravengan la legislacién que regula el sector.

Las instituciones antimonopolios son innecesarias cuando la autoridad es quien fija los precios.

Esta situacién puede explicarse porque en general probar la existencia de conductas horizontales,

como por ejemplo la colusién de precios, es dificil.

* En 1981 ingresé una cuarta empresa cuya estrategia ha sido centrar sus esfuerzos en las regiones
(su participacién en la Regién Metropolitana no ha excedido de 3.5%). Asimismo, sus mdrgenes
de distribucién no han diferido sustancialmente de los que cobran las empresas tradicionales.

7 Con posterioridad, una de las compaiiias tradicionales compré el principal punto de venta a una de
las nuevas compaiias distribuidoras.

¥ En el resto del pais donde la competencia no fue tan fuerte no se presents el mismo fendmeno de

integracién vertical.

Las empresas mayoristas tradicionales realizaron costosas campaias promocionales sin lograr nin-

gin aumento en ia lealtad de marca. En efecto, mientras las promociones estaban vigentes las

ventas subian, pero al terminar éstas las ventas volvian a su nivel normal. Por ello, ahora basan sus
campafias de marketing en las bencinas de octanaje mayor, las que son importadas directamente
por cada empresa.

10 Este Dictamen fue confirmado por la Resolutiva en noviembre de 1993 (Resolucién 400).

' De hecho, las empresas mayoristas mds importantes nunca han competido por precio, lo que po-

dria reflejar algin tipo de acuerdo.

Oficio N° 8 de enero de 1995.

El problema de la reputacién puede ser resuelto, al menos parcialmente, a través de alianzas es-

tratégicas con lineas de gran tradicién y prestigio. Este ha sido el camino de National que es

corresponsal en Chile de United Airlines. Pero probabiemente este tipo de acuerdos implica costos
para National.

™ Los mercados desafiables son la extension nawral del concepto de competencia a mercados con-
centrados. Por ello. si un mercado no es desafiable, mucho menos puede ser competitivo.

1% La Teorfa de Juegos describe situaciones en que un monopolista no reacciona frente a la entrada
de una nueva firma que sélo aspira a captar una parte menor del nercado.

'® En 1992 una compafia farmacéutica acusé a otra de pricticas desleales. La denunciada era el
Gnico productor de un remedio hasta que el denunciante comenzé a comercializar uno similar. De
acuerdo a la presentacion. la acusada habia enviado a los médicos una carta diciendo que el pro-
ducto del competidor era menos efectivo, lo que se respaldaba en un estudio realizado por una
universidad. El denunciante sefialaba. basado en un informe de la misma universidad. que ello no
era efectivo. La Comisién Preventiva solicitd al Fiscal que investigara los hechos. En una reunién
posterior de la Comisién €ste anuncié que el problema habia sido resuelto: gracias a sus buenos
oficios ambas empresas habian acordado comercializar el producto ¢n forma conjunta.

17 E} sistema judicial chileno no tiene una clara comprensién de la regulacién econémica. El sistema

Jjudicial requiere de una urgente modernizacion, pero los cambios probablemente van a ocurrir muy

lentamente.
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¥ Finger (1992) analiza la forma en que se han usado las reglas antidumping.

9 A partir de 1992, usando diversos resquicios —probablemente ilegales—, otras empresas habian
comenzado a participar en larga distancia.

<" Tres de los cuatro portadores principales han cambiado de ejecutivo mdximo durante los seis pri-
meros meses de funcionamiento del sistema.

' La tasa de comparticion es el valor al cual un portador debe cancelar o percibir los desbalances
de trificos que se produzcan con un corresponsal extranjero. El cdlculo de estas tasas también
preocupa a otros paises que estin en proccso de crear competencia en larga distancia. Por ejemplo,
¢l gobiemo de Australia promueve la idea de cambiar la tasa de comparticion por un cobro de
llegada. Este costo de llegada debiera ser el mismo para todas las llamadas internacionales que
ingresan al pais. De este modo un portador chileno deberia pagar el costo de conexion a la en-
presa de telefonia local, el uso del satélite y finalmente la la tasa de llegada. Ademds, propone
incluir el cobro de llegada dentro del GATT, de modo que un cobro muy superior al costo real de
dar el servicio se considere una barrera al comercio de servicios.

22 En los EE.UU., con posterioridad a la puesta en marcha del multiportador, se agregé la posibilidad
de llamar por un portador no contratado, pero para ello es necesario usar varios digitos que iden-
tifican a la empresa en vez de los 3 que se usan en Chile, disminuyendo asi su utilidad prdctica.

=} Esta situacién se puede explicar recurtiendo al dilema de! prisionero. Todos los usuarios estarian
mejor si ninguno de ellos tuviese un contrato exclusivo. Pero coino cada cliente no puede estar
seguro de que el resto no va a firmar contratos exclusivos, entonces le resulta conveniente hacerlo
aél.

* En la dltima fijacién tarifaria la Superintendencia de Valores vy Seguros se vio obligada a suspen-
der las transacciones de acciones de la CTC.

"5 Esta seccién esta parcialinente basada en Bitran y Serra (1994).
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