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Abstract:

The paper presents an econometric model of international long distance
(ILD) calls originated during the period January 1986-February 1991. The
model is estimated using monthly data. It comprises two submodels that are
Jointly estimated. The first submodel explains the total number of ILD calls
and how they are allocated among categories of services: International
Direct Dialing and Operator Assisted. The second submodel explains the
length of the call and how the minutes are allocated among the services.
Main results that emerge from the estimation are: 1) Both he number and
length of ILD calls are price-elastic, the elasticities being -1.2 and 1.3
respectively, 2) The length of the calls is relatively more sensitive to price
than the number of calls; 3) As expected, the level of aciivity of the
economy has a significant positive effect on the number and length of calls;
and 4} The number of telephone lines in service has also a positive effect on
the number of ILD calls.
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1. Introduccién

Las compafias operadoras y las entidades reguladoras necesitan temer un
conccimiento razonable de la demanda por servicios de comunicacién. Las primeras lo
requieren para la planificacién de su negocio y las segundas para disedfiar la regulacién
tarifaria donde la demanda es un elemento central.

A pesar de lo anterior y del notable crecimiento que han experimentado las comu-
nicaciones de larga distancia a nivel mundial, existen en la literatura internacional
relativamente pocos estudios empiricos acerca de la demanda por llamadas de Larga
Distancia Internacional (LDI}.

Mitchell (1978), en un trabajo referido al servicio telefénico local y que hoy dia es
un cldsico en la literatura de Ias telecomunicaciones, demostré que se debe distinguir
entre la demanda por acceso o conexién al sistema y la demanda por uso del mismo, La
mayor parte de los trabajos que se han realizado posteriormente, han incorporado esta
distincion a nivel de telefonfa local. Recientemente, una idea similar ha sido aplicada a
una estimacion de demanda por llamadas de LDL. Bewley y Fiebig (1988) indican que
para el caso de las llamadas internacionales, Ia demanda por acceso tiene una
importancia menor comparada con el caso del servicio local, puesto que el usuario ya
se encuentra conectado al sistema. Sin embargo, la decisién de efectuar una Hamada
telefénica tiene otras dimensiones, tales como el tipo de servicio por el cual realizar la
llamada (Discado Directo (DDI) u operadora), la duracién de la llamada y el horario
tarifario en que ésta se efectda. En este sentido, los consumidores deciden si hacer
0 1o una llamada internacional sélo cuando estdn suscritos al sistema y una vez que
acordaron hacerla, determinan su longitud, Ambas decisiones tienen asociadas precios
distintos. En el caso del servicio de LD, el precio de “acceso” vendria determinado por
el cargo por el tiempo minimo de duracién de la llamada y el precio relevante para la
decisién de longitud es el precio de los minutos extras.

Bewley y Fiebig estiman su modelo para Australia utilizando datos trimestrales
para ¢l periodo 1976-1983. En el trabajo, distinguen entre tres tipos de llamadas telef-
nicas; Discado Directo Internacional (DDI), persona a persona y Station-to-Station,
Para tratar los minutos de duracién de las llamadas (M), debido a la inexistencia de
datos con ia misma desagregacicn, los autores agrupan los dos Gltimes en un agregado
que lo denominan minutos via operadora.

Con respecto a las tarifas, existen dos dmbitos de diferenciacién. En primer lugar,
las tarifas se diferencian por la zona o paises a las cuales se efectiia la llamada ¥, en ese
sentido, los autores distinguen entre zonas de corto y de largo alcance. En segundo
lugar, existe una duracién minima de minutos por cada llamada, Existe por lo tanto un
cobro fijo y un cobro variable que depende de la cantidad de minutos en exceso (por
sobre ¢l minimo) que dura la llamada. En este sentido, la demanda por uso del servicio
corresponde a ta demanda en exceso respecto del minimo.

Los autores encuentran una alta sustituibilidad entre los servicios y una elasticidad-
precio mayor en la demanda por minutos que en la demanda por llamadas.

En este trabajo se estima un modelo econométrico de 1a demanda por llamadas de
larga distancia internacional originada en Chile. En la seccién 2 se presenta una
breve descripeidn del mercado de las telecomunicaciones en Chile y en especial
respecto al mercado por llamadas de Larga Distancia Internacional. La especificacién
del modelo, que sigue de cerca el rabajo de Bewley y Fiebig, se presenta en la seccidn
3. En la seccion 4 se describe la informaci6n utilizada en la estimacién del modelo. Las
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estimaciones y el analisis de los resultados se presentan en la seccién 5. El trabajo
termina con unas breves conclusiones.

2. Ei mercado de Hamadas de Larga Distancia Internacional en Chile

El mercado de las telecomunicaciones en Chile ha venido experimentando en los
iltimos afios un proceso de cambios y transformaciones que han ido medificando
sustancialmente 1a estructura de mercado del sector. Entre los cambios més importantes
que ya han ocurrido en materia de regulacién del sector se pueden destacar: 1a
privatizacidn de las principales empresas del sector; la promulgacién y modificacién de
la legislacidn que rige el sector (en 1982 y 1987) y la implantacién de politicas
tarifarias para regular servicios de cardcter monopélico m4s relacionadas con 10s costos
de las empresas.

Durante estos dltimos afios el mercado de Larga Distancia Internacional (LDI) ha
experimentado un fuerte crecimiento como se puede ver en los Gréficos 1, 2 y 3 que
presentan la evolucién del trafico de salida desde Chile para e! periodo comprendido
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GRAFICO 2
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entre cnero de 1986 y febrero de 1991. El Grifico 1 muestra el crecimiento que ha
tenido el mimero total de minutos llamados de LDI ¥y su desagregacién por servicio de
Discado Directo Internacional (DDI) y via operadora. La tasa de crecimiento promedio
anual del trifico de salida, en minutos, fue durante este periodo de 31,1%. El Grifico 2
muestra la evolucion del ndmero total de llamadas via LDI y su desagregacién por
servicio, La duracion media de Ias llamadas, segiin se puede ver en el Grifico 3, ha ido
disminuyendo durante todo el periodo, lo que indica que los consumidores realizan
cada vez més llamados de LDI pero éstos son, en promedio, de menor duracién,

Las razones que podrian explicar el crecimiento tan significativo en wéfico de LDI
pucden ser varias. Entre ellas podemos destacar algunas que a priori pueden scr impor-
tantes en la explicacién del fendmeno, Durante todo el periodo considerado, el nivel de
actividad de la economia crece significativamente, liderado principalmente por un sec-
tor exportador dindmico y vigoroso. El parque telefénico de 1a red de telefonia bésica
también crece de manera importante durante el periodo, posibilitando un mayor acceso
a realizar llamadas de L.DI. Todo esto ha sido acompafiado por una caida importante en
las tarifas de DDI conforme a los lineamientos tarifarios establecidos. El Gréfico 4
rmuestra la evolucidn de as tarifas maximas reales de DDI en Chile expresadas en pesos
de 1986, para las distintas zonas para las cuales estén definidas. Como se puede apre-
ciar, 1a tasa promedio de reduccién anual ha variado entre un 7% Yy un 12% segin la
Zona tarifaria.
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GRAFICO 3
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El Grifico 5 presenta la evolucién de las warifas maximas reales por minuto llama-
do via operadora.

En la acwalidad existen otros cambios en la regulacién que han sido propuestos
para estimular la provisidn de servicios de telcfonia de cardcter més competitivos. Entre
los mds importantes que estdn contenidos en el Proyecto de Modificacién a la Ley
General de Telecomunicaciones, que estd siendo discutida en el Congreso, estd la
introduccidn de un régimen de competencia en larga distancia basado en un sistema de
muiticarrier discado, segin el cual los suscriptores deciden digitando un cédigo llamada
a llamada, el carrier que transportard su llamada de larga distancia.

Se puede esperar que cambios regulatorios destinados a desarrollar un sector de
LDI competitivo, impaciardn las tarifas de LDI, haciéndolas bajar més de lo que
han bajado hasta el momento, Para poder evaluar los posibles impactos que podrian
observarse en el mercado de LDI como fruto de los cambios que estén ocurriende, se
requiere contar con estimaciones de las elasticidades precio de _.om minutos y el nimero
de llamadas de LDI. Esto es lo que se intenta hacer en este trabajo.

3. El modelo econométrico

La informacidn disponible permitid especificar y estimar un modelo simultdneo de
1a eleccidn del servicio a ravés del cual se realizan las Hamadas (via DDI u operadora)
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GRAFICO 4
TARIFAS MAXIMAS HORARIO NORMAL (DDI)

600
550
500
450
400
350

(Pesos/Minuto)

300
250

200

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

—— Zonal —t— Zonalll =% Zonall —5— Zona IV

y la decisidén acerca de la duracién de Ia llamada. Por un problema de ausencia de
informaci6n no fue posible separar el trifico segin su destino ni tampoco segin el
horario tarifario en que se realizaron las llamadas,

Siguiendo a Mitchell (1978) y m4s recientemente a Bewley v Fiebig (1988), el
modelo consta de dos bloques, los cuales determinan simultdneamente el ndmero yla
duracién de ias {lamadas de LDI desde Chile hacia el exterior. El primer bloque explica
¢l niimero total de llamadas de LDI y c6mo se distribuyen entre DDI y llamadas por
operadora, en tanto que ¢l segundo bloque explica el nimero total de minutos de LDI
por sobre el minimo (duracién de la ilamada) y su distribucién por tipo de Servicio,
condicional en el primer modelo,

3.1. Modelo de demanda por llamadas

En este submodelo se explica el nimero total de llamadas (N) y se determina c6mo
las llamadas son distribuidas entre los dos servicios existentes, DDI y llamadas por
operadora,

El modelo es el siguiente:

N, = Ny + Ny ()

i
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GRAFICO 5
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dorde N, es el ndmero de llamadas por DDI y N,, es el mimero de Hamadas por opera-
dora en el perfodo 1. La fraccién de las llamadas realizadas por ¢l servicio i en el
periodo t, w;, esta dada por:

wi, = N/, (2)
La distribucion de las llamadas entre servicios se explica en funci6n de sus precios

relativos, de modo que el mimero total de minutos cursados a través del servicio 1
(DDI), expresada como su participacién en el niimero total de llamadas, estd dado por:

wi = N (F,Fp) ()]
y correspondientemente para el servicio 2 (operadora).

Los términos F;, representan los costos tolales asociades a una llamada realizada a
través del servicio i en el periodo t. Se definen como:

Fi = S+ Py Ey/Ny )
donde 5, es el cargo fijo por la duracién minima de la llamada, P, es ia tarifa cobrada

por minuto de comunicacion por sobre el minimo y E; es el exceso de minutos por so-
bre ¢l minimo de minutos pagados por cada servicio.
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La ecuacién (4) sefiala que el cosio de hacer una llamada a través del servicio i,
variable que determina la demanda agregada por dicho servicio, se compone de un
cargo fijo por llamada, correspondiente a la duracién minima de la llamada mds una
parte variable que depende de la duracion promedio (en minutos por sobre el minimo)
de las llamadas realizadas por ese servicio. La simultaneidad del modelo viene precisa-
mente por este aspecto debido a que el total de minutos llamados por sobre ¢l minimo,
a través de cada servicio, se determina de manera simultdnea en el segundo bloque dei
modelo.

La interpretacién de esta especificacién de la ecuacion de los costos relevantes para
la decision del mimero de llamadas es que los consumidores, al decidir el nimero de
llamadas a realizar por cada servicio, consideran que hacer la Hamada les costard no
solo el cargo fijo del servicio sino que ademds tendran un costo variable que dependers
de la duracién de la llamada, para lo cual toman la duracién de una lamada promedio
por ese servicio.

Para el periodo muestral en consideracién, la duracién minima de la Hamada por el
servicio DDI es de un minuto, mientras que en las Hamadas por operadora Ia duracién
minima es de tres minutos hasta enero de 1991 y de un minuto de ahf para adelante.

En la especificacién de la ecuacién agregada para el nimero de llamadas, se
supone que €ste se acerca al nimero deseado de llamadas de acuerdo a una ecuacién de
ajuste parcial del tipo:

AN = 8+ (N",-N_,) )

donde N* es el nivel agregado de llamadas totales deseadas o de equilibrio, AN es el
cambie en ¢l nimero absoluto de llamadas entre ef periodo t y el periodo t-1 y ©esun
pardmetro que mide la velocidad con que los consumidores se acercan al nivel deseado
de llamadas. Si este pardmetro es igual a uno, el ajuste es instantaneo.

El nimero deseado de Hamadas totales depende del costo promedio de hacer una
llamada, del nivel de actividad de la economia y del ndmero de lineas en servicio.

Z“ = Z“ (Fy Y, N_v 6)

donde F, ¢s ¢l costo promedio real de hacer una llamada internacional ¥ que correspon-
de a un promedio ponderado del costo de cada servicio;

F=wyeF+(l-w)*Fy N

Y, ¢s un indicador de actividad ccondmica del pais y Z, es ¢l nimero de lineas teleféni-
cas en servicio que es usado como una variable de escala, dado que mientras mayor el
nimero de lineas, mayor ¢l nimero absoluto de llamadas de LDI que se realizan. Se
debe notar gue F se determina enddgenamente cn el modelo debido a que los
ponderadores w;, se determinan en la ecuacién (3) de este mismo bioque.

3.2. Modelo de demanda por minutos en exceso

La demanda por scrvicios de telefonia de LDI ticne una segunda dimensién que
corresponde a la duracién de las llamadas. Es esta dimensién la que se explica en este
bloque del modelo. Habiendo decidido el nimero total de llamadas de LD} ¥ su asigna-
cién entre los distintos servicios, se debe decidir Ia duracién de la Hamada, Debido a

e

FAR -
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que existe, durante ¢l periodo considerado, una duracién minima de las lamadas por
los distintos servicios, se opté por modelar, como duracion de las lHamadas, ¢l exceso
de minutos por sobre el minimo.

E;,, el exceso de minutos de llamadas a través del servicio i esta dado por:
By = M; -8+ N (8

donde &; ¢s 1 para DDI y 3 para operadora.! M, es la cantidad total de minutos de las
llamadas cursadas a través del servicio i en el periodo t y N;, es el nimero total de lla-
madas cursadas a través del servicio i en el periodo t.

La demanda agregada por exceso de minutos es igual a la suma de los minutos
cursados a través de DDI mis los minutos cursados a través de operadora,

E, = E; +Ey (9
Sca:
Q% = Ei/E (10

la fraccion del exceso de minutos llamados a través del servicio i en el periodo 1.
Entonces, la distribucién de los minutos en exceso entre los distintos servicios es una
funcion del precio relativo de un minuto cursado a través de cada servicio. Asi, Ia
fraccidn del exceso de minutos totales llamados por el servicio 1 estd dada por:

G = E(Py, Py (i1)

y correspondientemente para el servicio 2. Py es la tarifa cobrada por minuto de comu-
nicacién por sobre el minimo en cada servicio,

2 igual que cn el bloque anterior, se supone que la ecuacién agregada de exceso
wo minutos por sobre el minimo estd gobernada por una ecuacidn de ajuste parcial de la
orma:

AE = p«(E\ -E_)) (12}
donde EY es la cantidad deseada o de equilibrio de minutos en exceso y u es un
pardmetro que mide la velocidad de ajuste al nivel deseado. Este, a su vez, ¢s una
funcién de Ia tarifa promedio por minuto y del nivel de actividad de la economia,

E\ =E| ®, Yy (13)
donde Y es ¢l nivel de producto de la economia en el periodo t y P, es el costo prome-

&o. real de un minuto (por sobre el minimo)} de comunicacién internacional que esti
definido como:

| S Ay * P+ {1 -qp) « Py, (14)

donde los ponderadores se determinan enddgenamente segin la ecuacidn (1 i).
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4. Lainformaciton utilizada

La informacidn utilizada en este trabajo corresponde a informacién mensual para el
periodo comprendido entre enero de 1986 y febrero de 1991, lo que da un total de 62
observaciones. La informacion de trifico de salida corresponde a facturacién y estd
separada en numero de llamadas w en minutos totales tanto para llamadas via DDI
como para llamadas via operadora.” Se debe destacar, ademds, que durante todo el pe-
riodo hay una predominancia del servicio DDI, representando alrededor de un 67% del
trafico total (en minutos) al comienzo del periodo y cerca de un 85% al final del
periodo muestral.

Desafortunadamente, no se dispone, para esta serie de datos, de la informacidn que
permita separar el trafico por zonas geograficas de destino y por servicios simultdnea-
mente. Tampoco se dispone de informacién que permita separar el trifico por horario,
lo que permitirfa considerar la posibilidad de sustitucién entre los distintos horarios
tarifarios. Otra carencia que mostraban los datos es gue el trafico no estaba separado
segiin el tipo de usuario (residencial, basico y comercial). Esto podria ser importante,
ya que a priori uno esperaria que existieran diferencias en las clasticidades de los
distintos tipos de usuarios.?

Como indicador del nivel de actividad econdmica se usé el Indice Mensual de
Crecimiento de la Actividad Econdmica (IMACEC) de pericdicidad mensual. Como
medida del parque de teléfones, se usé el mimero total de lineas en servicio en el pais,
las cuales crecieron durante el periodo muestral en aproximadamente un 23%.

Con respecto a las tarifas, éstas se diferencian por zonas de destino del tréfico
hacia las que se efectia la comunicacién y por horario (normat, econémico y reducido)
y por servicio (DDI y operadora). Para el célculo de las tarifas se considerd sdlo las
tarifas del horario normal.® Para tratar la diferenciacién por zona se promediaron las
tarifas por zona. La ponderacion se realizé seglin el trifico, en minutos y llamados, a
cada una de tres zonas agregadas, América, Europa y Otros, para los cuales existe
informacién.” Las tarifas se deflactaron por IPC para expresarlas en 1érminos reales.

5. Estimacion y resultados

La estimacién del modelo descrito en la seccién 2 requiere especificar formas
funcionales para las ecuaciones a ser estimadas. Siguiendo a Bewley (1982} y Bewley y
Fiebig (1988), la forma funcional elegida para las ecuaciones que explican la distribu-
cidn de las ilamadas y de los minutos entre los dos servicios (ecuaciones (3) y (11)), es
la versién homogénea de la addilog generalizada que tiene la propiedad de garantizar
la aditividad y no negatividad de las participaciones estimadas. La transformacin
aplicada para la estimacién (Bewley, 1982) da las siguientes ecuaciones:

In{wy/ ®), = 0y + 0p*in (F ) + a*in (Fypy (15)
In(qy/ @), = 8;1 + Sp*In(P ) + G;3*In (Pyy) (16)
i=1,2

donde i indexa los distintos servicios (DDI, operadora) y % y § corresponden a 1a media
geométrica de las participaciones. Ademds, los pardmetros de (15) y (16) cumplen con
la propiedad de que su suma a través de las ecuaciones de las participaciones es igual a
cero (Bewley (1982) vy Bewley y Fiebig (1988)). Esto es,
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Oy + Oy =0 mC.TMN._.HO j=1,2,3 (17}
donde j indexa los pardmetros de Ias ecuaciones.

Se debe hacer notar, ademds, que la naturaleza de la transformacion empleada en
(15) y (16) implica que la suma de la variable dependiente entre ecnaciones es igual a
cero. Por esta razdn, una de las ecuaciones de participacion debe ser eliminada para Ia
estimacion. De cualquier forma, la relacidén {17) indica que basta reportar una de las
ecuaciones de participacién, por cuanto los coeficientes estimados para la otra son
iguales en magnitud pero de signo contrario, al igual que los estadigrafos t.

Para la especificacion de las ecuaciones agregadas, se supuso que 1as ecuaciones de
ajuste parcial ((5) y (12)) toman la forma diferencial de la curva de Gompertz (Bewley
y Fiebig (1988)) lo que permite expresarlas en términos de logaritmos.

Reemplazando la ecuacién (6) en la (5) y la ecuacidn (13) en la (12) resultan las
siguientes ecuaciones agregadas para el nimero de llamadas y minutos por sobre el
minimo respectivamente:

in (N) = By*0 + By*0*In (F) + B4*6*In (Y) (18)
+ By*0%In (Z) + (1 - 8)*In (N,_,)
In(E) = T+ Tp*prin (P) + Tp*uxn (Y} + (1-w)*In (B, ) (19

La estimacién se realizé usando méaxima verosimilitud con informacién completa
{FIML) y consistié en estimar las ecuaciones (15), (16}, (18) y (19) en forma simults-
nea sujeto a las ecuaciones (7) y {14) que determinan F y P como promedios pondera-
dos de las Hlamadas y minutos cursados por cada servicio.

La estimacién se hizo usando TSP. Los pardmetros estimados y sus correspondien-
tes estadigrafos t se presentan ¢n 1a Tabla I

Un test de razén de los logaritmos de las funciones de méxima verosimititud usado
para testear las restricciones lineales que 8 y pen las ecuaciones (18) y (19) son simul-
taneamente iguales a uno, no permitid rechazar la hipdtesis nula (6 = = 1), por lo que
se reportan los resultados del modelo restringido que asume que todo ¢l ajuste tiene
lugar ¢i mismo periodo, es decir, 8 y 1 son ambos iguales a uno.57

Los resultados obtenidos para las ecuaciones agregadas de nimero de Hamadas y
exceso de minutos muestran que todos los signos de fos pardmetros son los esperados
y son significativos.

El ajuste de la ecuacién de nimero de llamadas es bastante alto con un R2 de 0,97.
Debido a que se trata de un modelo estimado en forma simultdnea, se tested la presen-
cia de autocorrelacién de primer y segundo orden usando un test de Multiplicador de
Lagrange (LM) (Breusch/Godfrey), ya que el estadigrafo de Durbin-Watson no es vdli-
do en este caso. Los valores obtenidos para las ecuaciones agregadas no permiten
Enrmnmm la hipdtesis nula de ausencia de autocorrelacién con un nivel de significancia
del 5%

Por dliimo y debido a que los métodos de estimacién de maxima verosimilitud con
informacién completa son muy sensibles a posibles errores de especificacién en el
modelo, se realizé un test de Especificacion de Hausman, La hipdtesis nula de este test
cs que el modelo estimado por FIML (método consistente y eficiente) estd bien especi-
ficado. Esto lo contrasta con el modelo estimado corn Minimos Cuadrados en Dos
Etapas que, si bien es consistente, no es eficiente. La hipdtesis alternativa es que FIML
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TABLAI

RESULTADOS DE LA ESTIMACION

Variable Parémetro Estadigrafo1

Ecuaciones agregadas

Niimero de llamadas

Constante 17,6521 11,1897
InF -1,2237 29,7492
InY 0,5937 2,4923
InZ 0,1301 2,1856
Minutos por sobre el minimo
Constante 19,1045 12,5703
InP -1,3002 -13,5053
InY 0,6002 2,3749

Ecuaciones de participaciones para DD

Nimero de llamadas

Constante -2,5774 ~5,88

In Fy ~0,6273 57,7825

In Fa 0,9879 26,8862
Minutos por sobre el minimo

Constante -1,5939 ~9,3092

In Py —0,6255 -26,1286

In Py 09779 39,6641

Log de la funcién de verosimilitud para el sistema es igual a 547,977.
Ntmero de observaciones: 62.

es inconsistente. El estadigrafo asumié un valor de 20,8366 y se distribuye como una
Chi-cuadrado. El nivel de significancia fue de 0,1861. Luego, no se puede rechazar la
hipdtesis nula al 5%, lo que indica que el mejor modelo es FIML.

Debido a la especificacién dobie logaritmica, los coeficientes de las ecuaciones
agregadas pueden ser interpretados como elasticidades. Mds adn, debido a que no se
puede rechazar la hipdtesis nula de que los pardmetros de ajuste (8 y 1) son simulténea-
mente iguales a uno, las elasticidades se interpretan como de equilibrio, puesto que ¢l
ajuste hacia el nimero de llamadas y minutos deseados tiene lugar completamente
dentro del periodo corriente. Con respecto a las elasticidades precio, tanto el nimero de
llamadas como los minutos en exceso son bastante eldsticas, con los minutos en exceso
relativamente mds sensibles a precio que el nimero agregado de ilamadas. Esto confir-
ma lo que se ha encontrado en otros trabajos en el sentido de que los consumidores
tienden a reaccionar frente a cambios en los precios de telefonia de larga distancia,
disminuyendo relativamente mds la duracién de ia llamada que el niimero de llamadas.
El nivei de actividad de la cconomia (Y) tiene un efecto positivo importante (y signifi-
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cativo) tanto sobre ¢l mimero de ltamadas como sobre los minutos en exceso, con una
elasticidad producto de aproximadamente 0,6 tanto para llamadas como para st dura-
cién. El parque de lincas en servicio (Z) también tiene un efecto positivo sobre el
ndmero de liamadas, pero cuantitativamente de menor importancia con una elasticidad
igual a 0,13,

Como se sefialé anteriormente, en las ecuaciones de las participaciones solamente
¢s necesario reportar los resultados de una sola ecuacién. Aqui se reportan las ecuacio-
nes para DDI.

Nuevamente los signos son los esperados y los pardmetros son altamente significa-
tivos, Asimismo, los coeficientes pueden ser interpretados como elasticidades. Un au-
mento en Fy, el costo de realizar una llamada a través de DDI, tiene un efecto negativo
importante en la participacién de DDI en las llamadas totales, mientras que un aumento
en el costo de realizar la llamada por el otro servicio, F,, tiene el efecto contrario. El
cfecto que tiene la tarifa cobrada por minuto de comunicacién sobre la participacién de
DDI er los minutos totates {lamados es muy similar en direccién y magnitud al efecto
de los costos en el mimero de llamados.

6. Resumen y Conclusiones

En este trabajo se ha estimado un modelo de lamadas de larga distancia
internacional para Chile usando informacién mensual para el periodo comprendido
entre encro de 1986 y febrero de 1991. El modelo consta de dos submedelos que se
estiman en forma conjunta. El primero determina el niimero total de llamados de larga
distancia internacional (LDI) y cémo se distribuye entre llamadas por Discado Directo
Internacional (DDI) y llamadas por operadora, El segundo determina el total de minutos
llamados por sobre ¢l minimo y su distribucién entre DDI y operadora.

La cstimacién del modelo permite concluir lo siguiente:

a) Tanto el nimero de llamadas como los minutos en exceso son bastante eldsticos
frente a precio, 1,22 en el primer caso y -1,30 en el segundo. Estos valores son
mayores que los que se encuentran en la literatura. En especial, la elasticidad
precio del nimero de llamadas es bastante més alta que la que se reporta en la
literatura. Bewley y Fiebig (1988), con un modelo bastante similar al nuestro,
reportan clasticidades de equilibrio de 0,469 para llamadas y ~2,484 para minutos
en exceso.

b) Al igual que lo que se ha encontrade en otros estudios, los minutos en exceso son
relativamente mds sensibles a precio que el nimero agregado de llamadas.

¢) El nivel de actividad de la economia, tiene un efecto positivo importante tanto
sobre ¢l nimero de llamadas como sobre los minutos en exceso.

d) El parque de lineas en servicio también tiene un efecto positivo sobre el nimero de
llamadas, pero cuantitativamente de menor importancia,
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Notas

! Desde el primero de enero de 1991 &l cargo minimo para llamadas por operadora corresponde a un
mnuto.

*  Un aspecto importante de destacar es que los datos corresponden a facturacién y no produccién de las
ilamadas, puesto que no se disponia de este Gitimo tipo de informacién. Una revisidn de tres puntes
muestrales, para los cuales si existia la informacién, permitié apreciar que el rezago existente entre
produccibn y facturacién era similar en los tres casos. $i el rezago se mantiene constante durante el
periedo muestral, el trabajar con datos de facturacitn no traerfa mayores problemas.

?  Desafortunadamente no se pueden desagregar las cifras de minulos totales y mimero de llamadas segin
tipo de suseriptor, debido a la inexistencia de la informacién. Cualquier desagregacién, como por
ejemplo usando el nimero de lineas para cada tipo de suscriptor (que si existe), serfa en extremo
arbitraria y no ayudarfa mucho en la interpretacién de los resultados. En el ejemple dado no hay manera
de saber quiénes llaman m4s y cudnto més llaman,

4 No sc disponfa de informacién que permitiera separat el trifico segiin horario tarifario de modo de
poder calcular una 1arifa promedio.

3 Los ponderadores de trifico por zona utilizados fueron estimados a partir del trifico de salida para
algunos meses de 1991, para los cuales te disponia de informacién de destino. Los ponderadores son
los siguientes:

a) Para los minutos: América: 68,1%, del cual EE.UU. capiura el 41,12%, Canad4 y el resto de
América captura el 40,38% y. Argentina el 18,5%.

Europa: 22,2%, del cual Espafia captura el 19,37% y el resto de Europa el 80,63% sabrante,

Otros: 9,7%, del cual Japén y Australia capturan el 20%.

b) Para las llamadas: América: 66,1%, Europa: 23,7% y Ouros: 10,2%.

S Bl estadistico LL = —21n (LR}, donde LR es 1a razén de verosimilitud, resuhs igual a 0,92, lo que ho
permite rechazar ¢l modelo restringido,

7 Es importante hacer notar que los pardmetros del modelo se alteran levemente al introducir esta restric-
cién. Por ejemplo, las elasticidades obtenidas en el modelo sin restricciones son las siguientes:
InF =120, InY = 0,61, InZ = 0,08, InP = -1,23, InY = 0,60.

8 Para la ecuacibn agregada del mimero de llamadas, el test LM da un valor igual a 0,21 para
autecorrelacion de orden 1, con un nivel de significanciz de 0,65 y da un valor de 0,595 para procesos
de orden 2 con un nivel de significancia de 0,619, Para la ecuacidn agregada de exceso de minutos los
valores son 0,024 para autocorrelacién de orden 1 y 0,58 para antocorrelacion de 2° orden con niveles
de significancia de 0,876 y 0,749, respectivamente.
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Abstract:

This article presents an analytical review of the main aspecis that need to
be considered in the design and evaluation of social programs. Seven topics
are presented and discussed: funding of the Social Policy; costs and
benefits of a decentralization process and its impact on the effectiveness of
social programs; efficiency in public spending; the targeting of the Social
Policy; public provision of public services; cost recovery in social
programs; and finally, an analysis of the complementarities among
different social programs.

I. Imntroduccién

La politica social estd dirigida hacia la superacién de la pobreza. Por uha parte,
comprende aquellas actividades orientadas a la formacién de capital humano, dotando a
las personas de las capacidades que posibilitan la generaci6n propia de ingresos, condi-
<i6n ultima para superar la pobreza, Por otra, estin los programas asistenciales dirigi-
dos a provisionar medios de vida a la poblacién que vive en extrema pobreza o que est4
impedida de trabajar.

* Este urabajo forma pante del esiudio para Chile que los autores realizaron en el Proyecto de Red de
Centros de Investigacién del Banco Interamericano de Desarrollo en e} tema: “Sistemas de Entrega de
los Servicios Sociales: Un Marco para la Reforma™.

** Los autores desean agradecer la valiosa cooperacidn prestada por Flavia Kuncar, asi como los comenta-
rios recibidos por dos 4rbitros anénimos de Revista de Andlisis Econdmico. Como corresponde, los au-
tores son los dnicos responsables por el contenido y conclusiones aqui expresadas.



